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As PULSAR has a strong element in education, we wanted
to introduce to PULSAR participants the
Bundesfinanzakademie in general, and more specifically

what trainings in public sector accounting are being
offered.

Many of the participants are considering, or may be in the
process of establishing their own Academy of Finance, so will be
very interested to hear how the Austrian model works, including
programs offered, funding model, staffing, any affiliations with
the private sector, and target participant groups.
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remember... (learning outcomes)
(learning activities)

Define List
10% of what they read Read Describe Explain
J tear N\

20% of what they hear

30% of what they see /_ View e Demonstrate

/ WatchVideos Apply

Practice

50% of what / Attend Exhibitis/Sites
they see and
hoar / Watcha Demonstration
70% of what they 4 Participate in Hands-On-Workshops %, Anaiye
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GO gle life long learning Q

Alle Bilder News Bicher Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 228 000 000 Ergebnisse (0,70 Sekunden)

Flexible Distance Learning - The Open University UK
www.openuniversity.edu/Distance/Learning ~

Study with The Open University, The UK’s Biggest Distance Learning Provider.

Available Globally - Personal Tutor - Global Prestige

Courses: Business Management, Computing, Engineering, Humanities, Medical Sciences, Law

Ato 7 of Subjects Admissions
Fees Download Brochure

Life-long Learning - Wandel zur Wissensgesellschaft - zukunftsinstitut.de
www.zukunftsinstitut.de/Megatrend/Wissenskultur ~

Lesen Sie jetzt das Dossier tber Life-long Learning & was der digitale Wandel bewirkt

Megatrend Dokumentation - Future Circle Membership - Erfahrene Trendforschung - Detaillierte Re_ .
Stile: Themendossiers, Megatrends, Reports, Trendanalysen, Vortrage, Veranstaltungen, Speaker
Pro-Aging Szenario-Buch - Gender Shift Report - Trend Update - Zukunftsreport 2018

Zukunftsreport 2017 - ab € 125,00 - von Matthias Horx - Mehr =

Lifelong Learning - bei Amazon.de

www.amazon.de/english-books ~
A 7 4 ¥ ¥4 Rowartiinn firr amaznn de
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Please note 3 main
Issues, which you
think that have to be
taken into account .....
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Branches Reporting Reform

900

Classroom

Trainings per year

52

Learni
ngs

70.500
Training days

10.500.000 €

17.500 300 annual budget
participants

Various training
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FEDERAL MINISTRY
OF FINANCE

Federal Minister of Finance

Hans Jérg Schelling

ii

Multi-project Management

Public Relations and Protocol and Steering

Secretary General

Hannes Schun /e, 501250 IWartn Mareich / ext. 501300

Thomas Schimid / ext. SH0003 Jonannes Pasqual | ext. 50023 Louisa Unterasinger f ext. 501405

Directorate General |

Corporate Management
and Services

Budget and Public
Finances

Eduard Miller [ ext. S01000 Helga Berger j ext. SI2000
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Directorate Genera Directorate General IV

Economic Policy, Financial Information and
Markets and Customs Tax policy and Tax law communication
Duties technology, e-government

Directorate General V

Harald Waigain | et 503000 Gunter Mayr ! ext. 505000 Gamard Popp (el 505000
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FEDERAL MINISTRY
I OF FINANMCE

Directorate Genera
Phone: ++43/1/51433/ext.

Last update: 1 May 2017 cmormsm:f:nm““d

Eduand MOlier fext. 501000

Directorate LA Directorate VB Directorate WC

Tax and Customs
Human Resources Cross-section Administration, Anti-fraud
Measures
Lirik= Canemeyr /et S01050 Wiligang Eder f axt. 501050 Enka Ralnwenar | axt 504020

Human Resources Advisory Corporate Purchasing & Lisison Office & Intermnational Administrative managemesnt Organization of the Tax and
Human Resources Policies [—1— and Administration - Fl::il' Mana E-rnegt T Coordination of the Tax and Customs Customs Adminisiration;
Headquartars. ity g Administration Gambling
Rupart Schreiner § ext. 501330 Tamars Bls/ et 501420 Dietmar Mittereqaer | &t 501070 Heionin Zanesta [ ext. 501160 Erlka Reirweber | ext. 504020 Apen Hacker ! axt. 504050

H R rces ) .

Dev:l?a;e:ts;'.:memal || Public Investments & || Anti-fraud Measures and
P - Real Estate Mutual Assistance

Communications

Friedrich Sianzel !/ ext. 501370 Elsabed Gruber / exd. 501220 Herwig Heller / ext. 504050
I
Gambling Protection Central
Measures Risk Management
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FEDERAL MINISTRY
OF FINANCE

Directorate UA

Human Resources

\irike Darzmayr/ ext. 501050

Human Resources Advisory
Human Resources Policies [—1— and Administration -

Headquartars

Directorate VB

Cross-section

Woligang Eder / ext. 01050

Corporate Purchasing &
Facility Management

| | Lisison Office & Intemational

Coordination

Directorate WC

Tax and Customs
Administration, Anti-fraud
Measures

Enka Reimwedes | ext 504020

Administrative management Organization of the Tax and
of the Tax and Customs Customs Administration;
Administration Gambling

Fupert Schrener / ext. 501330 Tamar Bls/ ext. 501420

Dietmar Mittesegger  &xt. SC1070

Heidnn Zanetta / ext. 501160

Erlka Reimweber / ext. 504020 Alfred Hacker | ex, 504050

Human Resources
Development & Intemal —
Communications

Friegrich Sianzel ! ext. 01370

Fublic Investments &
Real Estate

Elbsabem Gruber ! exl. 501220
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Stabstelle

Leitung BFA

Mag. Hans Zank

Mag. Karl. Wappel

Team QOrganisation

Edith Madlberger

Team 1 - GAB

Marion Perzi

—

Team 2 - FAB

Nathalia Fraundorfer

Team 3 - WB

Karoline Plhringer

Zentrale der BFA ist in Wien mit Standorten in Graz, Innsbruck, Linz und Salzburg
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Das jdhrliche Zielvereinbarungssystem (Management by Objectives)
Das jahrliche Zielvereinbarungssystem stellt sicher, dass die Inhalte der Strategie schrittweise umgesetzt werden. Im

Finanzressort haben wir dafir ein bewahrtes System im Einsatz - Management by Objectives (MbO), sprich Flhren durch
Zielvereinbarungen.

Kern dieses Systems ist die Vereinbarung von klaren Leistungserwartungen zwischen Flhrungskraft und Mitarbeiter/in entlang
der Hierarchie.

Nutzen:

Umsetzung der Strategischen Ziele sowie der Angaben zur Wirkungsorientierung

Forderung der Abstimmung zwischen Organisationseinheiten durch Diskussion und Vereinbarung von Zielen
Grundlage flr Priorisierungen

Sicherstellung herausfordernder und realistischer Ziele durch die Einbeziehung der Flihrungskrafte und vieler
Mitarbeiter/innen

I Gewahrleistung der Motivation zur Leistungserbringung
Genereller MbO-Prozess

Der MbO-Prozess gliedert sich in drei Phasen:

bottom-up Prozess Abstimmung Top-down Prozess
Zelplanung Freigabe Dielverenbarung
Pla der Ziele unter Abstimmung der Ressartweits
Einbindung von Delplanungen auf Durchfilhrung der
Fuhrungskraften und Vearwaltungsebens Mitarbeites /innen-
Mitarbeiter finnen me mi der Gesprische
Ressortieitung Van den Sektionsleitern
Dezentrake Diskussion - Diele der Sektionen  bis zu jeder enzeinen
Adaberschwerpunite - et 7 Re9O0h  oraeien laoeter
Prorsierungen und der entlang der Hierarche

? FULSAR
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

| |

Jahrgang 2004 | Ausgegeben am 21. April 2004 | Teil IT
L | |

171. Verordnung: Dienstrechtsverfahrens- und Personalstellenverordnung — BMF 2004 —

DVPV-BMF 2004

171. Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen iiber die Regelung der
Zustiindigkeiten in Dienstrechtsangelegenheiten der Beamten und Vertragsbediensteten
des Finanzressorts (Dienstrechtsverfahrens- und Personalstellenverordnung — BMF 2004
— DVPV-BMEF 2004)

Auf Grund § 2 des Dienstrechtsverfahrensgesetzes 1984 (DVG). BGBL Nr. 29, sowie § 2e des Ver-
tragsbedienstetengesetzes 1948 (VBG). BGBL. Nr 86, beide zuletzt geindert durch das Bundesgesetz
BGBL I Nr. 119/2002. wird verordnet:

§ 1. Nachgeordnete Dienststellen gemiB § 2 Abs. 2 zweiter Satz des Dienstrechtsverfahrensgeset-
zes 1984 (Dienstbehérden erster Instanz) und gemil § 2e Abs 1 des Vertragsbedienstetengesetzes 1948

(Personalstellen) sind:
1. die Finanzimter;

_die Zollimter, das Zollamt Salzburg auch hinsichtlich der Bediensteten des Zollamtes Salz-
burg/Erstattungen;

. die Bundesfinanzakademe;

. die Grofibetriebspriifung Wien;

. die GrofBbetriebspriiffung Wien-Korperschaften;

. die GroBbetriebsprifung Linz hinsichtlich der Bediensteten der Grofbetriebspritfungen Linz und
Salzburg;

7. die GroBibetriebsprifung Graz hunsichilich der Bediensteten der Grofibetriebspriffungen Graz und

Klagenfurt;

8. die GroBbetriebspriifung Innsbruck hinsichtlich der Bediensteten der Grofbetriebspriifungen
Innsbruck und Feldkirch;

9. der Unabhingige Finanzsenat;

[

[= R T S L)
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Charta of the Austrian
Tax and Customs
Administration

Information by the Federal Ministry of Finance
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Our Staff

We employ comprehensively trained staff
and secure our strengths with sound pro-
fessional and social education and training
measures. Qualification as a tax or customs
specialist is conveyed by our own educational
institution, the Federal Academy of Finance.
We also continually develop our professional,
methodical, social and intercultural compe-
tencies through permanent information ex-
change with other administrations in Austria
and abroad, thereby securing our position

as one of the leading European financial
administrations. Our experts are internation-
ally recognised and provide support in other
countries as well.
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Building a Public Finance Academy

BUNDESFINANZ-

AKADEMIE

CFRRY

Centre for Financial
Reporting Reform

== BMF @ WORLD BANK GROUP

BUNDESMINIBTERIUM

BM-RL GZ BMF-330100/0004-1/6/2013 vom 19. April 2013

BMF - I/6 (I/8) FUR FINANZEN
19, April 2013
BEMF330100/0004-1/6/2013
An

Bundesministerium fiir Finanzen

Steuer- und Zollkoordination

Finanzamter

Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuemn und Gliicksspiel
Zollamter

GroBbetriebspriifung

Finanzprokuratur

Steuerfahndung

unabhangigen Finanzsenat

Richtlinie Bildungsmanagement im Finanzressort

Praambel

Das Bundesministerium fiir Finanzen versteht sich als wissensbasierte Organisation und
bekennt sich in seiner Strategie zu einer selbstgesteuerten, wissensteilenden und lemenden
Verwaltungskultur, In dieser Expertinnen- und Expertenorganisation stellen die

23
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BUNDESMINISTERIUM
BMF - 1/6 (1/6) FOR FINANZEM

23. April 2016
BMF-330000/0017-1/6/2016

An

Bundesministerium fiir Finanzen

Steuer- und Zollkoordination

Finanzamter

Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuem und Gliicksspiel
Zollamter

GroBbetriebspriifung

Finanzprokuratur

Finanzpolizei

Steuerfahndung

Bundesfinanzgericht

Einfiihrungserlass zur Neuorganisation der Bundesfinanzakademie

Mit Wirksamkeit vom 1. Mai 2016 werden die Aufbauorganisation sowie die Aufgabenstellung
der Bundesfinanzakademie neu geregelt.

1. Einleitung

Vor dem Hintergrund der bevorstehenden Pensionierungswellen und dem durch die
Neuaufnahmen massiv anwachsenden Bedarf an Grund- und Funktionsausbildungen wurde

S N . [ TN T S S T R IR SR T S R P T
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Mission statement/HR Integration
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The Federal Academy of Finance is the central
educational institution of the Austrian financial
administration and active organisational unit
throughout Austria.
The Federal Academy of Finance is one of the
subordinated service authorities of the BMF
(Federal Ministry of Finance) Central
Administration.
The Federal Academy of Finance aspires to
offer the highest quality in their activities

and thus create added value for all parties.

5 PULSAR
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"As an innovative education provider, the

Federal Academy of Finance is a meeting place and
a multiplier for knowledge transfer and it
supports the development of an ever-
changing organisation.

With effective educational programs and our
technical contributions, we support
managers and employees in achieving their

goals.

7 PULSAR
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We provide an appreciative learning
environment, where people can share their
knowledge, ideas and experiences and develop
both, professionally and personally.”

* PULSAR
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The educational work of the Federal Academy of
Finance includes responsibility for the planning,
implementation and results-based orientation of
training measures within a holistic and
innovative learning architecture, as well as the
evaluation of its own activities.

PULSAR
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In addition, the Federal Academy of Finance is an

initiator and plays an advisory role in complex
educational issues, it participates in the
development of teaching and learning
methods and the development of educational
programs, in benchmarking in the field of
education and in specialist educational audits. It
supports a vibrant learning culture anchored
within the overall organisation, which creates
perspectives as well as recognising and promoting
talent.

PULSAR
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It ensures the methodological and
didactic/andragogical quality of its educational
programs.
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Bundesvoranschlag 2017
SROUP

I.C Detailbudgets
Detailbudget 15.01.04 Bundesfinanzakademie

{Betrige in Euro)

Ergebnisvoranschlag AB BWVA B[VA Erfolg
2017 2016 2015
Ertriige aus der operativen Verwaltungstiitigkeit
und Transfers
Ertriige aus wirtschaftlicher Tiitigkeit 49 9.000 9.000 19.863.80
Ertrdage aus Mieten 49 7.000 7.000 10.961.00
Ertrdage aus der VerdubBerung von Material 49 1.000 1.000
Ertrdge aus Leistungen 49 1.000 1.000 3.902.80
Vergiitungen innerhalb des Bundes 16 600.00
Sonstige Ertriige §.000 8.000 56.294.73
16 1.000 1.000
49 7.000 7.000 36.294,73
Ertrage aus Wihrngsdifferenzen 49 42.08
Ertrdage aus dem Abgang von Sachanlagen und ge-
ringwertigen Sachanlagen 2.000 2.000
16 1.000 1.000
49 1.000 1.000
Ertrdge aus der Auflésung von Riickstellungen 49 56.182.65
Ubrige sonstige Ertriige 49 1.000 1.000 70,00
Summe Ertriige aus der operativen Verwaltungs-
titigkeit und Transfers 17.000 17.000 76.758,53
hievon finanzierungswirksam 11.000 11.000 20.575,88
Ertriige 17.000 17.000 76.758,53

” PULSAR
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Ergebnisvoranschlag AB BVA BVA Erfolg
2017 2016 2015

Abschreibungen auf Sachanlagen und immate-
rielle Vermogenswerte 16 116.000 116.000 99.573.66
Geringwertige Wirtschaftsgiiter (GWG) 49 30.000 97.000 28.134.03

Aufwendungen aus der Wertberichtigung und
dem Abgang von Forderungen 16 1.000 1.000

Sonstiger betrieblicher Sachaufwand 315.000 331.000 245.693.26
16 37,15
49 315.000 331.000 245.656,11
Aufwand aus Wihrungsdifferenzen 49 1.000 1.000 394.41
Energie 49 206.000 225.000 189.674.19
Ubriger sonstiger betrieblicher Sachaufwand 107.000 104.000 55.624.66
16 37,15
49 107.000 104.000 335.587,51
Summe Betrieblicher Sachaufwand 6.491.000 6,495,000 5.130.817.43
hievon finanzierungswirksam 6,373.000 6,377.000 5,031.206,62
Aufwendungen 11,119.000 11,205.000 8,858.308,83
hievon finanzierungswirksam 10,662.000 10,748.000 8,632.216,45
Nettoergebnis -11,102.000 -11,188.000 -8,781.550,30
hievon finanzierungswirksam -10,651.000 -10,737.000 -8,011.640,57

3 PULSAR
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BUNDESMINISTERIUM WORLD BANK GROUP
BMF — I,Irﬁ I:HE] FUR FINAMNZIEM @ .

25, Mai 2010
BMF-330000/0068-I/6/2010
An

Bundesministerium fir Finanzen
Steuer- und Zollkoordination
Finanzamter

Finanzamter mit Gebihrenagenden
Follamter

GroBbetriebsprifung
Finanzprokuratur

Steuerfahndung

unabhangigen Finanzsenat

Vergiitung fiir Vortragstatigkeit im Rahmen der dienstlichen Aus- und
Weiterbildung im Sinne des § 24 Abs, 1 BDG 1979 (Nebentitigkeitsvergiitung
gemal § 25 Abs. 1 GehG bzw. § 36 VBG 1948)

Unter Bezugnahme auf das Rundschreiben des BKA vom 26. November 2003, GZ 924.341/2-
II1/2/03 wird fir Vortragstatigkeit im Rahmen der dienstlichen Aus- und Weiterbildung im
Sinne des § 24 Abs, 1 BDG 1979 (Mebentdtigksitsverglitung gemal § 25 Abs. 1 GehG baw.

sondervertragliche Zusatzversinbarung zum Dienstvertrag gemab & 36 VBG 1948) folgender
Verglitungssatz festgelagt.

. R
Vergiitungssatz je Unterrichtseinheit Vortragstatigkeit inkl, Vorbereitung ' -

Vntananda dar Varnwandimoasarmimoan 810001 a2 el 23w E BN -
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An

Steuer- und Zollkoordination

Finanzamter

Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuamn und Gliicksspisl
Folldmter

Grofbetriebspriifung

Finanzpolizei

Steusrfahndung

Bundesfinanzgericht

IT-Ausstattungsleitfaden (ITAUS)

Digser IT-Ausstattungsietiaden regelt die verpflichtende Ausstattung bestimpmiter
Arbeitspldtze mit ainem IT-Ausstatfungstyp.

TNE UG TS0 el SCLIDLIIOE TLE AN WeIGUG S Wel oo 17 OiesenT LoRwment mchit geregelt.
Ebenso unberdifut bleibt die sonstige Infrastruktur, wie beispielsweise die
Netzwerkverkabalung, die in anderen Dokumentan geragelt wird,

1. Grundsatze

4 » Jederfjedem Bediensteten ist maximal sin Notebook (oder PC) zuzuordnen. lR

Doppelausstattungen sind unzuldssig. .

= Die Einrichtung von Geratepools fir NB (oder PC) ist unzul3ssig.
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Das Kompetenzmodell
der Finanzverwaltung

Das Kompetenzmodell der Finanzverwaltung ist ein wesentliches Steue-
rungsinstrument des strategischen Personalmanagements. Die zentrale
Zielsetzung ist es Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Finanzverwaltung

bestmoglich fir die jeweiligen beruflichen Herausforderungen zu qualifizie-
ren, um die langfristige Beschaftigungsfahigkeit und somit die Leistungser-
bringung der Finanzverwaltung sicherzustellen.

Ein wesentlicher Faktor dafiir ist die Erfiillung der erforderlichen fachlichen
und fachunabhdngigen Anforderungen (Soll-Qualifikationen} zum Kompe-
tenzerwerb [Ist-Qualifikation)

Das Kompetenzmodell ist ausbildungsiibergreifend zu verstehen und findet
daher von der Grundausbildung, tber die Funktionsausbildung bis hin zur

Weiterbildung Anwendung.

Fachliche

Anforderun gen

Im Mittelpunkt der Ausbildungs-
mabnahmen stehen die zentralen
Anforderungen an die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die sich aus der
jeweiligen Tatigkeit bzw. Aufgabe
ergeben (Schritt 1). Das gesamte
Aufgabenspektrum sowie die daraus
abgeleiteten Anforderungen sind in

zahlreichen Anhangen der Richtlinie
Funktionsausbildung idgF geregelt.
Aus den fachlichen Anforderungen
werden die Lernziele und Lernin-
halte abgeleitet (Schritt 2), die die
Grundlage der Ausbildungsmabnah-
me darstellen (Schritt 3).
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Resources e.g.
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* Last, but not least - Learners
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Need analysis
Quality/Learning Designs
Client orientation
Stakeholder management
Process management

Last, but not least - Passion
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E=QXA

Effectiveness =
Quality x Acceptance

(of the solution) (of the client)

mulitplied by - formula
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