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Posto program PULSAR ukljuCuje snazan element
obrazovanja, zeljeli smo da predstavimo ucesnicima
programa PULSAR Bundesfinanzakademie uopste, a
konkretnije koje obuke iz racunovodstva u javhom sektoru
se nude.

Mnogi od ucesnika razmatraju, ili su mozda vec u procesu,
uspostavljanja svojih akademija finansija, tako da ¢e biti veoma
zainteresirani da Cuju kako radi austrijski model, ukljucujuci koji
se programi nude, kakav je model finansiranja, osoblje, te veze
sa privatnim sektorom, kao i ciljne grupe ucesnika.
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Ljudi obicho pamte Ljudi su sposobni
(aktivnosti ucenja) da... (ishodi ucenja)
10% onoga Sto procitaju /é; Definisu Izlistaju
\ Opisu  Objasne

20% onoga Sto Cuju / SluSanje

30% onoga $to vide f Gledanje slika De_m_c_)nstriraju

/' Gledanje video snimaka P'_'"Ut')le_ne

50% onoga S$to / Posjecivanje izlozbi / lokacija \ ViP<aly
vide i cuju /_ Posmatranje demonstracije _\
ZOS/O -onog-a\]l sto 1_/ Ucestvovanje u interaktivnim radionicama & Analiziraju

azU | DADISU Z Osmisljavanje lekcija sa uestvovanjem k Definisu
90% o //- Simuliranje, modeliranje i iskustvo u lekciji S StVaré_ljU_
onoga sto Osmisljavanje / odrzavanje prezentacije — ,Uraditi pravu Evaluiraju
rade stvar" I
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Directorate LA

Human Resources

ik Danemayr § ext. 501050

Human Resources Policies [

Human Resources Advisary
and Administration -
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Directorate VB

Cross-section
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Facility Management

| | Liaisen Office & Intemational
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Directorate NC

Tax and Customs
Administration, Anti-fraud
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Tamara Bls [ ext. 501420
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Stabstelle

Leitung BFA

Mag. Hans Zank

Mag. Karl. Wappel

Team QOrganisation

Edith Madlberger

Team 1 - GAB

Marion Perzi

——

Team 2 - FAB

Mathalia Fraundorfer

Team 3 - WB

Karaline Plhringer

Zentrale der BFA ist in Wien mit Standorten in Graz, Innsbruck, Linz und Salzburg
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2 PULSAR



Izgradnja akademije za javne finansije

BUNDESFINANZ-

AKADEMIE -
[I_ ﬂ 15 1))

Centre for Financial
Reporting Reform

@ WORLD BANK GROUP

PULSAR




Izgradnja akademije za javne finansije

BUNDESFINANZ-
AKADEMIE

CFRR))

Centre for Financ
Rpthfrn

Strategija / ZvaniCna regulativa @

) PULSAR



Izgradnja akademije za javne finansije

BUNDESFINANZ-

AKADEMIE

CFRR)»

Centre for Financial
Reporting Reform

Die Strategie des Finanzressorts
Die aktuelle Strategie des Finanzressoris
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Das jdhrliche Zielvereinbarungssystem (Management by Objectives)
Das jahrliche Zielvereinbarungssystem stellt sicher, dass die Inhalte der Strategie schrittweise umgesetzt werden. Im

Finanzressort haben wir daflr ein bewahrtes System im Einsatz - Management by Objectives (MbO), sprich Fihren durch
Zielvereinbarungen.

Kern dieses Systems ist die Vereinbarung von klaren Leistungserwartungen zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter/in entlang
der Hierarchie.

Nutzen:

Umsetzung der Strategischen Ziele sowie der Angaben zur Wirkungsorientierung

Forderung der Abstimmung zwischen Organisationseinheiten durch Diskussion und Vereinbarung von Zielen
Grundlage fiir Priorisierungen

Sicherstellung herausfordernder und realistischer Ziele durch die Einbeziehung der Flihrungskrafte und vieler
Mitarbeiter/innen

I Gewahrleistung der Motivation zur Leistungserbringung
Genereller MbO-Prozess

Der MbO-Prozess gliedert sich in drei Phasen:

25

bottom-up Prozess Abstimmung Top-down Prozess
Zelplanung Freigabe Zielverenbarung
o Horyn Verwaltlungsebens Mitarbeites finnen-
Mitarbaiter innen Abstimm ung mi der Gespriasche
Ressortieltung Von den Sektionsleitern
Dezentrale Diskussion - Ziele der Sektionen  bis zu jeder enzeinen
Adgsberschwerpunite - 2o v RegO0h  cneeien aoeter
Prorsierungen und der entlang der Hierarchie

FULSAR
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2004 Ausgegeben am 21. April 2004 Teil IT

171. Verordnung: Dienstrechtsverfahrens- und Personalstellenverordnung — BMF 2004 —
DVPV-BMF 2004

171. Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen iiber die Regelung der
Zustindigkeiten in Dienstrechtsangelegenheiten der Beamten und Vertragsbediensteten
des Finanzressorts (Dienstrechtsverfahrens- und Personalstellenverordnung — BMF 2004
— DVPV-BEMEF 2004)

Auf Grund § 2 des Dienstrechtsverfahrensgesetzes 1984 (DVG), BGBL Nr. 29, sowie § 2e des Ver-
tragsbedienstetengesetzes 1948 (VBG). BGBIl. Nr. 86, beide zuletzt geiindert durch das Bundesgesetz
BGBL I Nr. 119/2002. wird verordnet:

§ 1. Nachgeordnete Dienststellen gemiB § 2 Abs. 2 zweiter Satz des Dienstrechtsverfahrensgeset-
zes 1984 (Dienstbehérden erster Instanz) und gemil § 2e Abs 1 des Vertragsbedienstetengesetzes 1948

(Personalstellen) sind:
1. die Finanzimter;

_die Zollimter, das Zollamt Salzburg auch hinsichtlich der Bediensteten des Zollamtes Salz-
burg/Erstattungen;

. die Bundesfinanzakademe;

. die Grofibetriebspriifung Wien:

. die Grofibetriebspriiffung Wien-Kérperschaften;

. die Grofbetriebsprifung Linz hinsichtlich der Bediensteten der GroBbetriebspritfungen Linz und
Salzburg;

7. die GroBbetriebsprifung Graz lunsichtlich der Bediensteten der Grofbetriebspriffungen Graz und

Klagenfurt;

8. die Grofibetriebspriifung Innsbruck hinsichtlich der Bediensteten der Grofbetriebspriifungen
Innsbruck und Feldkirch;

9. der Unabhingige Finanzsenat;

[
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BUNDESMINISTERIUM Reporting Reform
Statut Austrijske

Poreske i carinske uprave
Informacije Federalnog ministarstva
finansija

Quelle: https://eleamingindustl%c”rh&ﬁgé"afning—ii—O-happening
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Nase osoblje
Mi zaposljavamo sveobuhvatno obuceno
osoblje i osiguravamo nase snhage sa
solidnom profesionalnom i socijalnom
edukacijom i mjerama obuke. Kvalifikacija
poreskog ili carinskog specijaliste dobija se
iz nase sopstvene obrazovne institucije,
Federalne akademije finansija. Takode
stalno razviamo nase profesionalne,
metodoloske, socijalne i medukulturne
kompetentnosti kroz stalnu razmjenu
informacija sa drugim upravama u Austriji i
inostranstvu, osiguravajuc¢i time nasu
poziciju kao jedne od vodelih evropskih
administracija. Nasi eksperti su
medunarodno prepoznati i pruzaju podrsku

i drugim zemljama

29
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BUNDESMINISTERIUM

BM-RL GZ BMF-330100/0004-1/6/2013 vom 19. April 2013

BMF —1/6 (I/6) FUR FINANZEN
19. April 2013
BMF-330100/0004-1/6/2013
An

Bundesministerium fiir Finanzen

Steuer- und Zollkoordination

Finanzamter

Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuemn und Gliicksspiel
Zollamter

GroBbetriebspriifung

Finanzprokuratur

Steuerfahndung

unabhangigen Finanzsenat

Richtlinie Bildungsmanagement im Finanzressort

Praambel

Das Bundesministerium fiir Finanzen versteht sich als wissensbasierte Organisation und
bekennt sich in seiner Strategie zu einer selbstgesteuerten, wissensteilenden und lemenden
Verwaltungskultur, In dieser Expertinnen- und Expertenorganisation stellen die

30
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BUNDESMINISTERIUM
BMF - 1/6 (1/6) FOR FINANZEN

23. April 2016
BMF-330000/0017-1/6/2016

Ani

Bundesministerium fiir Finanzen

Steuer- und Zollkoordination

Finanzamier

Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuem und Gliicksspiel
Zollamter

GroBbetriebspriifung

Finanzprokuratur

Finanzpolizei

Steuerfahndung

Bundesfinanzgericht

Einfiihrungserlass zur Neuorganisation der Bundesfinanzakademie

Mit Wirksamkeit vom 1. Mai 2016 werden die Aufbauorganisation sowie die Aufgabenstellung
der Bundesfinanzakademie neu geregelt.

1. Einleitung

Vor dem Hintergrund der bevorstehenden Pensionierungswellen und dem durch die
Neuaufnahmen massiv anwachsenden Bedarf an Grund- und Funktionsausbildungen wurde

CO Y R [ I T S SR L . e e g e N S A
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Strategija / Zvanicna regulativa
Izjava o misiji / Integracija ljudskih resursa
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Federalna akademija finansija je centralna R’.’LLRLL
obrazovna institucija u austrijskoj finansijskoj
administraciji i aktivha organizaciona jedinica za
cijelu Austriju,

Federalna akademija finansija je jedna od
subordiniranih nadleznih institucija za pruzanje
usluga Centralne administracije BMF (Federalnog
ministarstva finansija).

Federalna akademija finansija ima ambicije da
ponudi najvisi kvalitet u svojim

aktivhostima i time stvori dodanu

vrijednost za sve strane.

i PULSAR
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,Kao inovativan pruzalac obrazovanja,
Federalan akademija finansija je mjesto za
sastanke i umnozavac za prenos znanja i ona
podrzava razvoj organizacije koja se stalno
mijenja.

Sa djelotvornim obrazovnim programima i nasim
tehnickim doprinosima, mi podrzavamo
menadzere i zaposlene u postizanju njihovih
ciljeva.

PULSAR
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Mi obezbjedujemo okruzenje za ucenje koje se
cijeni, gdje ljudi mogu da dijele svoja znanja,
ideje i iskustva i razvijaju se i profesionalno i
licno."
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Obrazovni rad Federalne akademije finansija
ukljucuje odgovornosti za planiranje,
implementaciju i orijentaciju zasnovanu na
rezultatima mjera obuke unutar holisticke i
inovativne arhitekture ucenja, kao i
evaluacije sopstvenih aktivnosti.

i PULSAR
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Pored toga, Federalna akademija finansija je
inicijator i igra savjetnicku ulogu u kompleksnim
obrazovnim pitanjima, ucestvuje u razvoju
nastavnih metoda i metoda ucenja i razvoju
obrazovnih programa, poredenju sa
odrednicama na polju obrazovanja i u
specijalistickim obrazovnim revizijama. Podrzava
zivu kulturu ucenja koja je usidrena u ukupnoj
organizaciji, koja stvara perspektive, kao i
prepoznaje i promovise talente.
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Bundesvoranschlag 2017

I.C Detailbudgets
Detailbudget 15.01.04 Bundesfinanzakademie

(Betrige in Euro)

S

BUNDESFINANZ-
AKADEMIE

CFRR)

Centre for Financial
Reportina Reform

iROUP

Ergebnisvoranschlag AB BWVA B[VA Erfolg
2017 2016 2015
Ertriige aus der operativen Verwaltungstiitigkeit
und Transfers
Ertriige aus wirtschaftlicher Titigkeit 49 9.000 9.000 19.863.80
Ertrdge aus Mieten 49 7.000 7.000 10.961.00
Ertrige aus der VerdubBerung von Material 49 1.000 1.000
Ertrdge aus Leistungen 49 1.000 1.000 3.902.80
Vergiitungen innerhalb des Bundes 16 600.00
Sonstige Ertriige §.000 8.000 56.294.73
16 1.000 1.000
49 7.000 7.000 56.294,73
Ertrige aus Wihimngsdifferenzen 49 42.08
Ertrdge aus dem Abgang von Sachanlagen und ge-
ringwertigen Sachanlagen 2.000 2.000
16 1.000 1.000
49 1.000 1.000
Ertriage aus der Auflésung von Riickstellungen 49 56.182.65
Ubrige sonstige Ertrige 49 1.000 1.000 70.00
Summe Ertriige aus der operativen Verwaltungs-
tiitigkeit und Transfers 17.000 17.000 76.758,53
hievon finanzierungswirksam 11.000 11.000 20.575,88
Ertriige 17.000 17.000 76.758,53
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Ergebnisvoranschlag AB BVA BVA Erfolg
2017 2016 2015

Abschreibungen auf Sachanlagen und immate-
rielle Vermogenswerte 16 116.000 116.000 099.573.66
Geringwertige Wirtschaftsgiiter (GWG) 49 80.000 97.000 28.134.03

Aufwendungen aus der Wertberichtigung und
dem Abgang von Forderungen 16 1.000 1.000

Sonstiger betrieblicher Sachaufwand 315.000 331.000 245.693.26
16 37,15
49 315.000 331.000 245.656,11
Aufwand aus Wihrungsdifferenzen 49 1.000 1.000 394.41
Energie 49 206.000 225.000 189.674.19
Ubriger sonstiger betrieblicher Sachaufwand 107.000 104.000 55.624.66
16 37,15
49 107.000 104.000 55.587,51
Summe Betrieblicher Sachanfwand 6,491.000 6,495,000 5,130.817.43
hievon finanzierungswirksam 6,373.000 6,377.000 5,031.206,62
Aufwendungen 11,119.000 11,205.000 8,858.308,83
hievon finanzierungswirksam 10,662.000 10,748.000 8,632.216,45
Nettoergebnis -11,102.000 -11,188.000 -8,781.550,30
hievon finanzierungswirksam -10,651.000 -10,737.000 -8,011.640,57
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BUNDESMINISTERIUM WORLD BANK GROUP
EME —Illrﬁ I:HE:I FUR FINAMZIEM @ .

25. Mai 2010
BMF-330000/0068-1/6/2010
An

Bundesministerium fir Finanzen
Steuer- und Zellkoordination
Finanzamter

Finanzamter mit Gebihrenagenden
Zollamter

GroBbetriebsprifung
Finanzprokuratur

Steuerfahndung

unabhangigen Finanzsenat

Vergiitung fiir Vortragstatigkeit im Rahmen der dienstlichen Aus- und
Weiterbildung im Sinne des § 24 Abs. 1 BDG 1979 [Nebentatigkeitsvergiitung
gemdl § 25 Abs. 1 GehG bzw. & 36 VBG 1948)

Unter Bezugnahme auf das Rundschreiben des BKA vom 26. November 2003, GZ 924.341/2-
II1/2/03 wird fir Yortragstatigkeit im Rahmen der dienstlichen Aus- und Weiterbildung im
Sinne des § 24 Abs, 1 BDG 1979 (Nebentdtioksitsverglitung gemal § 25 Abs. 1 GehiG baw.
sondervertragliche Zusatzvereinbarung zum Dienstvertrag gemab § 36 VBG 1948) folgender
Vergiitungssatz festgelegt.

47 R
Vergiitungssatz je Unterrichiseinheit Vortragstdtigkeit inkl. Vorbersitung ! -

Vrrtranends der Vernwesndiimoasanimosn 81001 a2 g A3 By -
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|
| BKA-Note vom 16.02.2016, GZ BKA-922.634/0014-111/2/2015 (Neuorganisation BFA)
BKA-Note vom 22.07.2016, GZ BKA-922.634/0022-111/2/2016 (Team WB Erhéhung BEx; BRef A2/2)
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BSm BMF

BN - 1V (1) FALGEB ST

23. April 2017
BMF-220500/0016-Iv/2017

An

Steuer- und Zollkoordination

Finanzamter

Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuem und Gliicksspisl
Zollamter

Grofbetriebspriifung

Finanzpolizei

Steuerfahndung

Bundesfinanzgericht

IT-Ausstattungsleitfaden (ITAUS)

Digsar IT-Ausstattungslatizden ragalt die verpfichtende Ausstattung bestipmter
Arbeitspldtze mit einem IT-Ausstattungstyp.

e LI FRCILIGUNGEN TLE ANWENALUNgen Werden i aresen Tment ot geregelt,
Ebenso unberdifnt bleibt die sonstige Infrastruktur, wie belspielweise die
Nefzwerkverkabalung, die in andaren Dokumentan geregelt wird.

1. Grundsatze

= Jederfjedem Bediensteten ist maximal ein Notebook (oder PC) zuzuordnen.
Doppelavsstattungen sind unzuldssig.

56

= Die Einrichtung von Gerdtepools fir NB (oder PC) ist unzulissig.
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Das Kompetenzmodell
der Finanzverwaltung

Das Kompetenzmodell der Finanzverwaltung ist ein wesentliches Steue-
rungsinstrument des strategischen Personalmanagements. Die zentrale
Zielsetzung ist es Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Finanzverwaltung

bestmaglich fir die jeweiligen beruflichen Herausforderungen zu qualifizie-
ren, um die langfristige Beschaftigungsfahigkeit und somit die Leistungser-
bringung der Finanzverwaltung sicherzustellen.

Ein wesentlicher Faktor dafur ist die Erfullung der erforderlichen fachlichen
und fachunabhdngigen Anforderungen (Soll-Qualifikationen) zum Kompe-
tenzerwerb [ Ist-Qualifikation)

Das Kompetenzmodell ist ausbildungsiibergreifend zu verstehen und findet
daher von der Grundausbildung, tber die Funktionsausbildung bis hin zur

Weiterbildung Anwendung.

Fachliche

Anforderun gen

Im Mittelpunkt der Ausbildungs-
mabnahmen stehen die zentralen
Anforderungen an die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die sich aus der
jeweiligen Tatigkeit bzw. Aufgabe
ergeben (Schritt 1). Das gesamte
Aufgabenspektrum sowie die daraus
abgeleiteten Anforderungen sind in

zahlreichen Anhdngen der Richtlinie
Funktionsausbildung idgF geregelt.
Aus den fachlichen Anforderungen
werden die Lernziele und Lernin-
halte abgeleitet (Schritt 2), die die
Grundlage der Ausbildungsmabnah-
me darstellen (Schritt 3).
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Optional
Schritt 6
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‘Wiszensaustaszeh und
kolieglale Beratung

Nitive Tuluhma
und Pausengestaltung

sumrxmn
mit TM'HEH

Fragen und
Heispsle
Zulyne sammeln
Konferenz:
einladen
Bedartsmeldung,
Auswahl aus dam
Bilungeketalog H
Hllﬂ'hahernmprnn Anmeddung 2u einem Angebot, Anwenden, Ausprobleren, Machbesedung,
Patenzizlanalyze !nluruppafzmmlzunu. Wellergabe sm Mibefzplatz Beohachiung,

Lallwnualmlnnarurq uslimming Filhrungskeait Dokumentstion

Planung, Auswertung,
Ausarbeitung, Kontaktaufnahme Nachbereitung

Auswahl, Bedart, Handeln, Umsetzen,
Aktiv sein Weitergeben

GANZHEITLICHE LERNARCHITEKTUR
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E=QXA

Djelotvornost =
Kvalitet x Prihvatanje

(rjesenja) (klijenta)

Pomnozeno sa - formula
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