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Поскольку программа PULSAR включает крупный компонент, 
посвященный образованию, мы хотели бы представить 
участникам PULSAR Bundesfinanzakademie в целом и, в частности, 
то, какая профессиональная подготовка по учету в 
государственном секторе предлагается.

Многие участники рассматривают возможность создания или, 
может быть, находятся в процессе учреждения собственной 
Академии финансов, поэтому им будет весьма интересно 
услышать, как устроена модель, действующая в Австрии, в 
частности, сведения о предлагаемых программах, модели 
финансирования, штатах, связях с частным сектором и целевых 
группах участников.
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Прежде всего, 
просьба 

помнить о том, 
что…
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Создание 
Государственной 

академии (Академии 
государственных 

финансов)
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Просьба записать три 
главных вопроса, 
которые, как Вы 
думаете, должны 

быть учтены…
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Спасибо за 
внимание…
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Вы, несомненно, уже 
дали правильные 

ответы…..

Создание Академии государственных 
финансов



10

You definitive have the 
right answers already 

…..
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Некоторые факты и 
цифры…
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10 500 000 евро
годовой бюджет

70 500
дней тренингов

12

60
штат-
ных 

сотруд-
ников

300

900
тренингов

в год

17 500
участников

52
элек-

тронных 
тренин-

га

750
инструк-
торов

4

11 700
сотруд-
ников

Факты и цифры

Создание Академии государственных 
финансов

различных тем
тренингов

1 СУО
филиала

5
групп
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Положение в 
организации
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Стратегическое 
решение 

и поддержка
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Стратегическое 
решение 

и поддержка
Не случаются в одночасье
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Strategy/Formal regulation
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Стратегия/официальное 
регулирование
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Источник: https://elearningindustry.com/online-learning-3-0-happening

Создание Академии государственных 
финансов

Устав Налоговой и 
таможенной администрации
Австрии
Информация Федерального министерства 
финансов
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Источник: https://elearningindustry.com/online-learning-3-0-happening

Создание Академии государственных 
финансов

Наши сотрудники

Мы нанимаем всесторонне подготовленных сотрудников и 
обеспечиваем наши сильные стороны посредством мер по 
осуществлению надежного профессионального и 
социального образования и профессиональной подготовки, 
Квалификация специалиста по налогообложению или 
вопросам таможни присваивается нашим собственным 
учебным заведением ⏤ Федеральной академией финансов. 
Кроме того, мы непрерывно развиваем наши 
профессиональные, методические, социальные и 
межкультурные компетенции, постоянно обмениваясь 
информацией с другими администрациями Австрии и 
зарубежных стран, тем самым обеспечивая себе позицию 
одной из ведущих финансовых администраций Европы. 
Наши эксперты признаны на международном уровне и 
предоставляют поддержку в других странах тоже.
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Strategy/Formal regulation

Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы

Создание Академии государственных 
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Стратегия/официальное 
регулирование
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Федеральная финансовая академия является 
центральным учебным заведением финансовой 
администрации Австрии и активной структурной 
единицей Австрии.
Федеральная финансовая академия представляет 
собой один из подведомственных обслуживающих 
органов центральной администрации BMF 
(Федерального министерства финансов).
Федеральная финансовая академия стремится 
осуществлять деятельность высшего 
качества и таким образом нести 
дополнительную пользу всем сторонам.
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«Будучи прогрессивным поставщиком 
образования, Федеральная финансовая 
академия представляет собой место для 
собраний и приумножатель передачи 
знаний и способствует развитию 
постоянно меняющейся организации.

Посредством успешных образовательных 
программ и нашего технического вклада мы
помогаем руководителям и сотрудникам в 
достижении их целей.
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Мы предоставляем благодарную 
образовательную среду, в которой люди 
могут делиться своими знаниями, идеями и 
опытом и развиваться как 
профессионально, так и лично».

Создание Академии государственных 
финансов
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Образовательная работа Федеральной 
финансовой академии включает ответственность 
за планирование, осуществление и 
базирующуюся на результатах ориентацию мер 
по профессиональной подготовке в рамках 
целостной и новаторской образовательной 
архитектуры, а также оценку своей 
деятельности.
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Помимо этого, Федеральная финансовая 
академия выступает инициатором и играет 
роль советника по сложным образовательным 
вопросам, она участвует в разработке 
методов обучения и образовательных 
методов и составлении образовательных 
программ, в сопоставлении по контрольным 
ориентирам в области образования и 
специализированных образовательных аудитах. 
Она поддерживает динамичную культуру 
обучения, установленную в организации в 
целом, которая открывает перспективы и в 
которой ценят и продвигают кадры.
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Она обеспечивает методологическое и 
дидактическое/андрагогическое качество
своих образовательных программ.

Создание Академии государственных 
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Strategy/Formal regulation
Mission statement/HR Integration
Resources e.g.
• Budget

Создание Академии государственных 
финансов

Стратегия/официальное 
регулирование
Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы
Ресурсы, например,
• бюджет
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Formal regulation
Mission statement/HR Integration
Resources e.g.
• Budget
• Trainers

Создание Академии государственных 
финансов

Официальное регулирование

Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы

Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
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Formal regulation
Mission statement/HR Integration
Resources e.g.
• Budget
• Trainers
• Staff

Создание Академии государственных 
финансов

Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
• персонал

Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы

Официальное регулирование
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Formal regulation
Mission statement/HR Integration
Resources e.g.
• Budget
• Trainers
• Staff
• Facilities

Создание Академии государственных 
финансов

Официальное регулирование
Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы

Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
• персонал
• помещения
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Formal regulation
Mission statement/HR Integration
Resources e.g.
• Budget
• Trainers
• Staff
• Facilities
• IT/Infrastructure

Создание Академии государственных 
финансов

Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
• персонал
• помещения
• информационные технологии/ 

инфраструктура

Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы

Официальное регулирование
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Formal regulation
Mission statement/HR Integration
Resources e.g.
• Budget
• Trainers
• Personal
• Facilities
• IT/Infrastructure
• Competences and culture

Создание Академии государственных 
финансов

Официальное регулирование
Цели и задачи/интеграция 
кадровой работы
Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
• персонал
• помещения
• информационные технологии/ 

инфраструктура
• компетенции и культура
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Официальное регулирование
Цели и задачи/интеграция кадровой работы
Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
• персонал
• помещения
• информационные технологии/

инфраструктура
• компетенции и культура

• Наконец, что не менее важно,

Создание Академии государственных 
финансов
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Официальное регулирование
Цели и задачи/интеграция кадровой работы
Ресурсы, например,
• бюджет
• инструкторы
• персонал
• помещения
• информационные технологии/

инфраструктура
• компетенции и культура

• Наконец, что не менее важно, 
учащиеся

Создание Академии государственных 
финансов
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Эволюционный 
процесс и развитие…

Создание Академии государственных 
финансов
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Анализ потребностей
Качество/разработка обучения
Ориентация на клиента
Управление заинтересованными
сторонами
Управление процессом

Наконец, что не менее важно

Создание Академии государственных 
финансов



67

Анализ потребностей
Качество/разработка обучения
Ориентация на клиента
Управление заинтересованными
сторонами
Управление процессом

Наконец, что не менее важно,
преданность своему делу

Создание Академии государственных 
финансов
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Создание Академии государственных 
финансов

Занимайтесь тем, что вы любите. Любите то, чем вы 
занимаетесь.
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Просьба помнить,

Создание Академии государственных 
финансов
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E = Q x A

Создание Академии государственных 
финансов
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Эффективность =
качество X принятие

(решения) (со стороны клиента)

умножить на - формула

Создание Академии государственных 
финансов

E = Q x A
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Теперь, наконец и 
снова, спасибо за

внимание 

Создание Академии государственных 
финансов
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