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Digjitalizimi si faktor shtytés pér sektorin publik

BRZ

Vlerésimi i njé modeli té biznesi mbéshtetur né sfidat e pérbashkéta

Kérkesa pér kanale digjitale komunikimi dhe zgjidhje
celulare

p.sh. e drejta pér komunikim digjital me autoritetet
publike fillon mé 2020

Qytetarét presin shérbime té personalizuara dhe té

kuptueshme _ o
p.sh. marrja dijeni pér statusin e procesit té kérkesave

personale, zgjidhjet me vetéshérbim, formularét
elektroniké

Shfrytézimi i té dhénave, duke garantuar standarde té
larta té sigurisé kibernetike

p.sh. lufta kundér mashtrimit népérmjet analizés sé sasi
té médha té té dhénave

Rritja e presionit té efikasitetit pér shkak té

#Q automatizimit inteligjent

p.sh. automatizimi dhe lidhja e detyrave, pérfitimeve
dhe sinergjive, kohé mé e shkurtér trajtimi
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Shérbime té reja (globale) pér
gytetarét

Digjitalizimi i
ndérveprimit me
qytetarét

@

Modelet e reja
@ administrative

Fokusi i jashtém

Digjitalizimi i

@ pjesshém

Digjitalizimi i proceseve
administrative operative

@ Status kuo Fokusi i brendshém L
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Temat aktuale té transformimit digjital

BRZ

3 tema pér t'u dhéné mundési klientéve té optimizojné dhe digjitalizojné procedurat dhe proceset
e brendshme (B2B), si edhe pér té pérmirésuar aférsiné me klientét népérmjet shérbimeve digjitale
té lehta né pérdorim (B2B2C).

Menaxhimi informatik
& asistentét virtualé

Analiza konjitive &

kontekstualizimi

Automatizimi robotik i
proceseve
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Pér ¢faré béhet fjalé?

Ofrimi i informacioneve dhe
shérbimeve té lehta né pérdorim
pér gytetarét, bizneset dhe
punonjésit

Analizimi, korrelimi, vizualizimi i
sasive té médha té dhénave jo
homogjene dhe pérgatitja e tyre
pér t'u pérdorur pér vendime
pune

Automatizimii proceseve té
standardizuara ose té bazuara né
rregulla pér té rritur efikasitetin e
proceseve administrative.

Si mund ta pérdor konkretisht?

Portale intuitive midis shoqgérisé civile dhe administratés publike (p.sh.:
gendér me njé ndalesé pér zhvendosjen, lindjen ...)

Asistenté virtualé dhe c¢atbot pér asistencé eksperti ose pér té drejtuar
komunikimin me klientét (p.sh.: linjé shérbimi, online)

Analiza dhe lidhja e véllime té médha té (pa)strukturuara té dhénash
(p.sh.: procese t&é médha penale)

Vlerésimi, kontekstualizimi dhe vizualizimi i lehté pér pérdoruesit i té
dhénave deri né rekomandimin e “veprimit tjetér mé té miré” (p.sh.:
kontroll tatimor)

Kryerja e detyrave té bazuara né rregulla (p.sh., kopjimi, kérkimi né
sisteme té ndryshme) duke pérdorur bot.

Veténxjerrja e té dhénave dhe pérmbaijtjes pér té fituar informacione
té vlefshme ose pér té véné procese né lévizje

Novacioni radikal i proceseve (“digjitalizimi”)
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Analitika e té dhénave si burim kyg pér vendimmarrjen né sektorin publik BRZ

Té kuptuarit e vlerés reale dhe kontekstit té té dhénave
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Kérkesa pér té dhéna té médha & analitiké né sektorin publik

BRZ

Té trajtohet qytetari si klient!
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Demand for Big Data & Analytics...... driven by business outcomes
= Personalization
Acquire, Grow and « Profitability
Retain Customers ’ « Retention
= Acquisition

Maximize Insights and
Improve Economics
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Create New Business
Models

Global Operations

Infrastructure and Asset Efficiency
Fraud

Security

Harness and Analyze All Data
Govern All Data

Optimize Analytical Workloads
Spectrum of Analytics

Financial and Operational Performance
Financial Risk
Operational Risk and Compliance

Data Driven Products and Services
Non-Traditional Partnership

= Mass Experimentation

BRZ-intern



Shembull: Proceset e analitikes pér sektorin publik BR/

Analitika e té dhénave té konsoliduara dhe té integruara pér njé vendimmarrje mé té miré

kontekstualizimi dhe

shkémbimi i té dhénave
midis aplikacioneve
specifike dhe SAP

> Ndérveprimi logjik midis
llojeve té ndryshme té té
dhénave

> Té dhénat SAP do té

pérmirésohen me
B E R informacione gjysmé té
strukturuara

té strukturuara (DHW) strukturuara

Té dhéna té Té dhéna gjysmé

pastrukturuara
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Faktet kyce
Agregimi né kohé reale dhe analitika e té dhénave |REECEEOIENEIEIEEES

. .. .. . . Shpérndarja: Blokgein né
Konstatime té reja lidhur me procedurén penale komunitet

Procedura

o bankat, institucionet publike,
drejtésia etj., e pérdorin
blokgeinin pér sinkronizim né
kohé reale té té dhénave dhe

A
JN. . a
informacioneve

CD CD Autoriteti Konteksti: aktivitetet e mbetura

té vetme shpesh nuk jané té
ndéshkueshme ose nuk mund
té identifikohen si krim (jashté
kontekstit)

Mbajtésit e mundshém té
noduseve jané bankat dhe
shogeérité e sigurimeve,

—— autoritetet dhe ministrité
I.' ol

CYO) Ekzekutivi Pérfitimet e biznesit

)

Drejtésia

J Agregimi i té dhénave
pércakton korrelacionet
(pérfshiré rendin kronologjik)
Identifikimi i aktivitetit kriminal
dhe, pér rrjedhojé, procedimi
penal i tyre béhet mé i lehté

Pérputhshméria me udhézimet? procedura komplekse




Dérgimi digjital i postés — i mbrojtur me blokgein

Regjistri Tregtar

Seite 8 | 11.09.2018

Drejtésia né
shérbimin e

dérgimit

Dérgimi i
dyfishté

Korrespondencé
hyrése

Faktet kyge

Rasti i pérdorimit: Sigurimi
(mbrojtja) i procesit té dérgimit
/ gjurmueshméria
Shpérndarja: Blokgein né
komunitet

Procedura

Atributet e pércaktuara dhe
emeértimi i procesit shkruhen
né blokcein né ¢do hap té
procesit

Kjo mbajtje shénim e
informacionit siguron njé
gjurmueshmeéri té ploté dhe njé
rritje té paprekshmérisé

Vlera e biznesit

Teknologjia blokcein mundéson
kontroll dhe monitorim té
pérmirésuar té dérgimit
elektronik

Ruajtja me backup e té
dhénave siguron menaxhim té
afateve dhe proces té
strukturuar raportimi
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