
STAREP is co-funded by:

European
Union

University Quality Assurance and 
Accreditation
Ясмина Селимович, доктор наук, консультант

Центр реформ финансовой отчетности Всемирного банка

30 мая 2017 года

Вена

Стратегии повышения уровня соблюдения Международных стандартов образования

Обеспечение качества и аккредитация 
ВУЗов



2

1. Задача

2. Аккредитация программ

3. Аккредитация учреждений

4. Результаты и выгоды

5. Вопросы и ответы

План презентации
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Quality 
существительное  qual·i·ty  \ ˈkwä-lə-tē \

• Словарь Мерриэм-Уэбстер:

• степень высоких стандартов деятельности, 
• превосходство в натуральной форме, 
• социальное положение, 
• отличительное свойство.

Представление качества
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Accredit
глагол  ac·cred·it  \ ə-ˈkre-dət \

• Словарь Мерриэм-Уэбстер: 

• считать или признать выдающимся.

Представление аккредитации
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»Взаимосвязаны, но имеют разное значение

»Качество достигается внутри
» обеспечение качества, 
» управление качеством

»Аккредитация представляет собой официальное признание 
качества путем соответствия международным стандартам

Качество и аккредитация
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» Сертификация
» Аудит

» Аккредитация представляет собой официальное признание качества 
путем соответствия международным стандартам

» Аккредитация программ
» Аккредитация учреждений

» Внимание сосредоточено на ВУЗах и факультетах экономики и 
бизнеса

Аккредитация в высшем образовании
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» Европейский фонд подготовки и повышения квалификации 
менеджеров - EFMD

» Расположен в Брюсселе (Бельгия) с отделениями в Азии и Северной и 
Южной Америке

» Миссия:
EFMD служит катализатором, повышающим стандарты 
деятельности по подготовке и повышению квалификации 
менеджеров во всем мире.

» 900 членов в 86 странах

Аккредитационные организации



8

»Ассоциация по развитию университетских бизнес-школ - AACSB

»Расположена во Флориде, США, с отделениями в Сингапуре и 
Амстердаме

»Миссия:
AACSB содействует вовлеченности, ускоряет внедрение 
инноваций и усиливает эффект в образовании в сфере 
бизнеса

»1557 членов в 97 странах

Аккредитационные организации
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»EFMD

»EQUIS – система повышения качества EFMD (учреждений)
»EPAS – система аккредитации программ EFMD
»CLIP – процесс совершенствования обучения 

корпораций
»EOCCS – система сертификации курсов в режиме 

«онлайн»

Аккредитация



10

»AACSB

»Аккредитация учреждений
» Бизнес 
» Бухгалтерский учет

Аккредитация
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»Ассоциация MBA – AMBA
» Программа (MBA, DBA и степень магистра)

Аккредитация
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«Тройная корона» (77 по состоянию на янв. 2017 года) 15тыс.
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»Не (только!) элитарность

»А качество
» Высокое
» Признанное на международном уровне
» Конкурентное преимущество

Аккредитация
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Типичный «процесс» аккредитации

1 •Внутренний «обзор»

2 •Отчет о самооценке

3 •Посещение и «аудит» объекта
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»EFMD – EPAS

1. Институциональный и общий контекст
2. Разработка программы
3. Осуществление и действие программы
4. Результаты программы
5. Процессы обеспечения качества

Аккредитация программ
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 Цели программы
 Целевой рынок и предполагаемая структура 

выпускников
 Маркетинг и реклама
 Предполагаемые результаты обучения (ПРО)
 Обоснование, охват, содержание и 

международная ориентация программы
 Баланс учебного и управленческого аспектов
 Способы осуществления
 Методы оценки

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ КОНТЕКСТ

 Миссия и стратегические цели
 Международное положение, в частности, 

соблюдение европейских стандартов ВО (если 
применимы)

 Внутренние управление и менеджмент

 Физическая среда обучения и информационная 
инфраструктура

 Достаточность профессорско-преподавательского 
состава для программы (квалификация, размер, 
структура предметов, интернационализация)

 Интеллектуальный вклад профессорско-
преподавательского состава в преподавание и 
идеалы преподавания на пути к глубине и строгости 
обучения 

 Связи профессорско-преподавательского состава  с 
корпоративным миром

РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ

 Вступительные требования к студентам и отбор 
студентов

 Качество набора студентов
 Международный состав студентов
 Качество педагогических и учебных материалов
 Личностное развитие
 Возможности трудоустройства/обучения за 

рубежом
 Взаимодействие с корпорациями
 Охват вопросов этики, ответственности и 

устойчивости
 Подготовка в качестве международных 

менеджеров

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ И ДЕЙСТВИЕ ПРОГРАММЫ

 Объективность и строгость процесса оценки
 Стандарты работы студентов (экзаменов, 

курсовых работ, диссертаций)
 Уровни успеваемости и проценты успешно 

сдавших экзамены
 Качество выпускников и полученных рабочих 

мест
 Послужной список выпускников
 Поддержка и вовлеченность выпускников
 Репутация программы

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОГРАММЫ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА

 Система обеспечения качества учреждений
 Процессы разработки и утверждения программы

 Процессы внутреннего и внешнего обзора
 Учет мнения заинтересованных сторон
 Процессы обратной связи со студентами

 Мониторинг качества преподавания
 Мониторинг режима оценки
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»AACSB – Бизнес

»15 стандартов (2013 год)

»Вовлеченность
»Инновации
»Эффект

Аккредитация учреждений
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»Стратегическое управление и инновации
1. Миссия, эффект и инновации
2. Интеллектуальный вклад и соответствие миссии
3. Финансовые стратегии и распределение ресурсов

»Участники: студенты, профессорско-преподавательский 
состав и специалисты

4. Зачисление студентов, их успеваемость и повышение квалификации и 
карьерный рост
5. Достаточность профессорско-преподавательского состава и его использование
6. Управление профессорско-преподавательским составом и его поддержка
7. Достаточность специалистов и их использование

Аккредитация AACSB:
15 стандартов

20
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»Обучение и преподавание
8. Управление учебной программой и обеспечение обучения
9. Содержание учебной программы
10. Взаимодействие профессорско-преподавательского состава со студентами
11. Уровень образования, структура и эквивалентность программ на получение 
степени
12. Эффективность преподавания

»Академическая и профессиональная вовлеченность
13. Академическая и профессиональная вовлеченность студентов
14. Образование руководящих работников
15. Квалификация профессорско-преподавательского состава и работа, 
проводимая с ним

Аккредитация AACSB:
15 стандартов
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Да – они действительно существуют!!! 


Подсказки и уловки
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»Преданность и приверженность...
»Формирование команды...
»Семинары, тренинги и обучение...
»Связь, внешняя и внутренняя...
»Разъяснение конкретного контекста...
»Придерживаться существа вопроса...
»Проверка данных...

Правила игры (1)
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»Постепенное наращивание основных информационных
материалов...

»Следить за выражениями и идеями, которые вы транслируете...
»Включение корпоративного сообщества и сообщества

выпускников...
»Вовлечение студентов и административного персонала...
»Не бояться признавать свои недостатки...
»Продвигать, продвигать, продвигать...
»Не останавливаться на достигнутом...

Правила игры (2)
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»Культивирует конструктивное взаимодействие студентов с 
квалифицированным профессорско-преподавательским 
составом

»Гарантирует достижение выпускниками указанных задач 
обучения

»Обеспечивает актуальность учебной программы и важность 
качественного преподавания

»Заявление внешним сообществам о вашей приверженности 
качеству и постоянному совершенствованию

»Готовит студентов не к сегодняшнему, а к завтрашнему дню!!!

Зачем?



26

»Образование в аккредитованных учебных заведениях 
ранжируется как соответствующее выдающейся ценности

»Выпускники аккредитованных учебных заведений будут 
рекомендовать свою программу магистратуры другим

»Все учебные заведения мира, имеющие высокий рейтинг, 
аккредитованы

Реальной ценностью является то, что… (1)
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»По словам выпускников аккредитованных учебных заведений, их 
образование внесло вклад в повышение их 
конкурентоспособности, активности, инновационных 
способностей и креативности

»По словам выпускников аккредитованных учебных заведений, их 
образование повысило их способность зарабатывать и они 
удовлетворены своими текущими доходами

»В большинстве случаев по прошествии 5 лет после окончания 
учебного заведения они занимали пост уровня старшего 
руководящего персонала или более высокий пост в своей 
организации

Реальной ценностью является то, что… (2)



280% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Enhence the quality of education overall

Improve institutional rankings

Support internationalization

Strengthen student recruitment

Help build institutional partnership

Get external motivation to drive internal change

Enhence academic program development

Support faculty development

Enhence new faculty recruitment

Improve existing administrative structures
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»Участвовать в создании знаний (не только формальных) 

»Быть новаторами

»Способствовать глобальному процветанию

»Быть лидерами более сбалансированного глобального 
общества!!!

Учебные заведения должны
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Thank you!
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