G=vTech

Putting people first

GovTech né

Sektorin Publik
Vjene — nentor 2023

DIGITALS

~

e)

¥  Charles Blanco Jodao Vasconcelos
Specialisti Larté i Sektorit Publik Specialisti Larté i Qeverisjes
Njésia Globale e GovTech Njésia Globale e GovTech

Banka Botérore Banka Botérore



Pérmbajtja

* Revolucioni digjital

* Indeksi i Maturitetit GovTech — Banka
Botérore

* Ndikimi né profesionin e kontabilitetit

* Réndésia dhe pérfitimet e GovTech né
sektorin publik

* Lidhja e GovTech me kontabilistét

* Pérvojat e vendeve




\
¥11010%
110101010
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Disa fakte me réndeési:

até, pérpara Shteteve
té Bashkuara.

Vetém Kina dhe India kané mé shumé popullsi.

500 miliardé éshté numri i minutave té shpenzu é
e ©

25 miliardé éshté sasia e pérmbajtip'é\go
blogje, shénime, foto, etj.).

&>
,\((\\'\\o .ouTube té shikuara né dité.
\ \_e%(
27 milion. Numri i csatar i "cicérimave" né dité né X (ish Twitter).

Burimi: beon sistemet
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Rritja eksponenciale e deklaratave tatimore
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GavTech,
GovTech éshté njé gasje
gjithépérfshirése pér modernizimin e
sektorit publik. Ai thekson tre

Govtech aspekte:

(Ba nka * Fokus tek qytetarét

Botérore)

 Shérbime publike té gasshme pér té
gjithe

* Qasje gjithépérfshirése ndaj
transformimit digjital té qgeverisé.




Cfaré éshtée GTMI?

Indeksii maturitetit té GovTech (GTMI)
mat gjendjen e katér zonave té fokusit té GovTech
né 198 ekonomi
duke pérdorur 48 tregues kryesoré
pér té informuar operacionet, kérkimin dhe
analitikén

Indeksi kryesor i sistemeve geveritare
(CGSI)
17 tregues

Indeksiiofrimit té shérbimeve publike
(PSDI)
9 tregues

Indeksi digjital i angazhimit té
gytetaréve (DCEI)
6 tregues

Indeksii mundésuesve té GovTech
(GTEI)
16 tregues

G=vTech

Putting people first

~ CITIZEN- FOCUSED covernment

offering a more enjoyable journey
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Elementet kryesore rreth GTMI

GTM/

GTMI synon té paragesé gjendjen e transformim it digjital té sektorit publik.

GTMI nuk synon té krijojé njé renditje ose té vlerésojé gatishmériné e njé
vendi ose performancén e GovTech; ai synon té plotésojé mjetet ekzistuese
dhe diagnostikimin duke ofruar njé bazé pér pjekuriné e GovTech dhe duke
identifikuar fushat pér pérmirésim.

GTMI nuk éshté i krahasueshém me EGDI té OKB-sé ose me indekse té tjera..

hd
©
o

Vendet (ekonomité) grupohen né katér kategori,nga A né D.




Temat kryesore pér t'u theksuar né lidhje me GTMI Gaviech

Konsultimet me 9 organizata pérkatése ndérkombétare dhe 10 grupe té WBG té pérfshira né
DG/GovTech

Konsultimet

Anketa né

internet Anketa Online GTMI e Qeverisé Qendrore (CG).

Pérfshirja CG GTMI > 850+ zyrtaré nga ekonomi/shtete té ndryshme

Akreditimi i WBG DPO pér té ruajtur listén e kontakteve GTMI. Mbroijtja e té dhénave
personale.

CG GTMI > 135 ekonomi té dorézuara drejtpérdrejt + Mbledhja e té dhénave né distancé pér
63 té mbetura

Koha e mjaftueshme pér mbledhjen e té dhénave (Mars-Qershor/2022) dhe validimin (Korrik-

Privatésia

Pjesémarrja

Vieresimi

Gusht/2022)
PErditasimet 5 ¥ 78 a/thE Diasa AT . TV 2077 B8

T G R I er | <_95|_me e rregullta + Té gjithé pjesémarrésit informuan pér grupe pérpara
publikimit

Paneliité Harta dhe grafika pér té tretur dhe eksploruar gjetjet e GTMI dhe bazén e té dhénave té

dhénave projekteve GovTech
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Jané 154 entitete té krijuara té Qeverisjes digjitale/Goviech né mbaré botén,
dhe praktikat e mira jané shumé té dukshme né 69 ekonominga 198.

GTMI 2020 bazohet né
té dhéna té mbledhura
né distancé
[

Versioni i vitit 2022
bazohet kryesisht né té
dhénat e sondazhit né
internet té ofruara nga
zyrtarét qeveritaré
I
Bazuar né rezultatet e
komponentéve GTMI,
¢do ekonomi grupohet
né njé nga katér
kategorité (A deri né D)

Grupi Rezultati GTMI
0,75-1,00 Shumé ilarté >

A Drejtuesit e GT
0,50-0,74 Larté >Fokus i
.. . . .. .o .. .. .o . .. . . . .o rendeSIShem
GTMI tregon pérparimin e pérgjithshém té njé vendiné transformim in digjital.
C 0,25-0,49 Medium > Disa fokus

GTMI nuk synon té krijojé njé renditje ose té vlerésojé gatishmériné e njé vendi ose performancén e
GovTech . D 0,00-0,24 | ulét >Fokusi minimal 13



GTMI 2022: Véshtrim Ndérkombeétar

Pavarésisht progresit né ofrimin e shérbim eve

online
dhe platformat e pérbashkéta themelore,
ndarja digjitale vazhdon.

Vlera mesatare globale e GTMI éshté
rritur nga 0,519 né 2020 né 0,552 né 2022.

Ka njé pérmirésim té pérgjithshém né
maturimin e GovTech né té gjithé
ekonomité.

* 136 ekonomi (69 %) mbetén né grupin e
tyre GTMI krahasuar me té dhénat e vitit
2020.

* 52 ekonomi (26 %) u ngjitén me njé nivel
(BnéA=29,CnéB=16,DnéC=7)

* 10 ekonomi (5 %) u zhvendosén me njé
nivel poshté
(AnéB =3,BnéC=3CnéD =4).

Average of GTMI, by Groups

1.0
0.856 2020
w 0.8
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o
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o
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Avg GTMI, by Income Levels
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Average GTMI, by Groups

1.00
0.836 2022
2 0.75
§ ) 0.620
E GTMI Avg=0.552
= 0.50
U]
v 0.347
af
e
; 0.25 ; L 0.159
0.00 I |
A B C D
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Avg GTMI, by Income Levels
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2022 GTMI: Gjetjet kryesore G:VTech

Putting people first

Cfaré déshironi? » Pé&rparim mes njé pércarjeje digjitale té vazhdueshme

> 26% e ekonomive kané pérmirésuar nivelet e tyre té maturimiit

Accessto [ ” GovTech
information
Request access to public » Subjektet e dedikuara ndajGovTech jané té dukshme né 154

ekonomi (78 %)
Compliment » Indeksiiofrimitté shérbimit publik (PSDI) >rezultatimesatarmé i
zziiszeixi:aresatisﬁedwith I a rt é (O , 6 4 9)

y » Indeksiiangazhimit qytetar (CEI) >rezultati mesatar mé i ulét
Complaint ' (0,449)

Express your dissatisfaction with a

s | > Rajonet ECA,MNA,LCR,SAR >rezultate mé té larta té
komponentéve GTM|

AFR dhe EAP >shénuan pikét mé té uléta
HIC (58 %) dhe UMIC (26 %) dominojné Grupin A
Vetém 16 % e LMIC dhe LIC jané né Grupin A

Simplify

Suggest any idea to reduce the

Solicitation ="

Request a call or a service

vV v v Vv

Themelet e GovTech jané té dobéta né 86% té ekonomive 15
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Ndikimi né profesionin e kontabilitetit

81% E KONTABILISTEVE NJOHIN f';\‘:'
NDIKIMIN E TEKNOLOGJISE NE L\ 4

PROFESIONIN E TYRE

I
Digjitalizimiiinstitucioneve publike (pér
shembull, organet tatimore) éshté shumé
domethénés pér profesionin e tyre (58.8%)

Sistemet e menaxhimit ndihmojné né
parashikimin e nevojave té klientit (61.3%)

Profesionistét e kontabilitetit pérdorin njé b 5;’%54;
program kompjuterik pér té kryer detyrat e e |
tyre (64%).

) _ _ _ First, let s concentrate on water. Then we'll worry about krill.”

Me softuer té kufizuar aktualisht, por plani
éshté té digjitalizohen né gjashté mujat e
ardhshém (47%)

Burimi: Thomson Reuters - Argjentiné




Ndikimi né profesionin e kontabilitetit

90% E PROFESIONEVE DO PENGOJNE
TRANSFORMIME SHTESE NE 10 VITET E
ARDHSHME

AFTESITE REJATE PUNES

Profilet, aftésiapo edhe profesione té
reja

Njé kalim nga njé rol operacional né njé
rol mé analitik.

MJETET E REJA OSE NDRYSHIMET NE
ATO EKZISTUESE

Inteligjenca Artificiale, ChatGPT,
MésimiiMakinerisé, etj.

Burimi: F Gates (2022-2023)
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Ndikimi né profesionin e kontabilitetit

Tre pérparimet kryesore teknologjike
gé do té ndryshojné rolin tuajné 10
vitet e ardhshme jané:

1 Sistemet e bazuara né cloud, duke
pérfshiré aplikacionet celulare

2. Pérdorimi i té dhénave né kohé reale,
nxjerrja e té dhénave dhe analitika mé
té thella

3. Softuer (aplikacione té specializuara té
menaxhimit té kompjuterizuar)

 S—
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Assessment Results by Cross-Functional Groups

Governance

Transformimidigjital

Strategic Thinking

oooooooooo
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Assesment Results by Cross-Functional
Groups

Analytics 6.25%
Human capital retention 18.60%
Strategic Thinking 20.97%
Automation 25.64%
Governance 27.66%
Quality Assurance and Control 31.70%
Transparency 34.78%
Training 35.71%
Communication & Collaboration 39.29%
Due Process 56.48%
Performance management 65.58%




Cfaré duhet té arrijmé me kété? Greviech

Pérmirésonifunksionalitetin:
Pérmirésoni kohén pér mbledhjen e informacionit kontabél dhe financiar

Pérpunim masiv dhe pothuajseimenjéhershém:
Pérpunoni sasi jashtézakonisht té médha informacioni financiar dhe analizoni até duke
pérdorur njé sistem kontabiliteti gé ka module statistikore dhe analitike

Saktésiméemadhe:
Népérmjet funksioneve té rishikimit té brendshém qé sigurojné se té gjitha transaksionet dhe llogarité jané
regjistruar sic duhet pérpara se té pérgatiten pasqyrat financiare ose raportet

Pérmirésonikkomunikimin pérmes raporteve té automatizuara:
Pérmirésoni komunikimin pérmes raportimit té automatizuar:
Palét e interesuara marrin raporte meé té mira me informacion pérkatés (meé shpejt)

Deklaratattatimore,formularétdoganor, tarifat, etj.:
Sistemi pérgatit bazat pér deklarimin, kryerjen e procedurave dhe pagesén dhe
minimizimin e detyrave manuale




Njé pre kje h U mori: %:Elyg-l;?oglt]ﬁrst

Transformimi digjital éshté shpesh njé kércim besimi

|

FALEMINDERIT!
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DIGITAI4

TRANSFORNE

Réndésia dhe
pérfitimet e GovTech
né sektorin publik
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Réndésia dhe pérfitimet e GovTech

Efikasiteti dhe

Qéndrueshmeéria .
Kursimet

6 GovTech

— i Pritjet e
u Qytetaréve
Inovacioni Efektiviteti i politikés
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Efikasiteti dhe Kursimet

e Qasja e té gjithé geverisé

* Ripérdornet pér té shmangur dyfishimet
* Burimii hapur dhe

» Softueri dhe hardueri si shérbim

Pritjet e Qytetaréve
e CouTech * Transparenca

Drejtues

o Ofrimiishérbimit/Omnichannel
* Angazhimi gytetar
* Qeveri e hapur

Efektiviteti i politikés
* Monitorimii politikave
* Politikat e drejtuara nga té dhénat
* Analitika dhe panelet e kontrollit




. . #vlech
Qéndrueshmeéria Putting people first

* Puné né shtépi

* Planifikimi i vazhdimésisé sé biznesit
 Shérbimet Publike digjitale

* Qasje né distancé né sistemet bazé

Punét

* Qeveria-si-platformé

* Prokurime inovative pér té mbéshtetur
bizneset e reja dhe SME-té Drejtues

6 GovTec

Inovacioni

* Inteligjence artificiale
e Blockchain

e Celular

e Cloud Computing




Siguria kibernetike
Korrupsioni digjital
Al e pakontrolluar
Lajme te rreme
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Scope of PFM Information Systems

Public Financial Management systems encompass

E-procurement

Debt Management

ha. . -
Public Investment
Management

i

Systems

.'rt E‘ =

Customs
Clearance




Potential Benefits of New Technologies

Ry, g
et R e, -" " i 'z"h'-l'"" _‘_}‘

Next generatmn Ehg data
pc:-r'tals__w analytacs

/Al & machine
.. ..learning,

Shared digital - SN
platforms e
o e o

_:;’}-'.' ‘-\._-_-_ o ﬂ__,.:.:-__-::- :.1:'-.

@ Robotic process

e automation
Mobile i

Government_ }

“Digital citizen
engagement

Blockchain and *
smart contracts.’

Integrated centralized
digital procurement
el platforms




Challenges in Adopting New Technologies

PFM challenges:

» Aligning budgets with policy priorities

Improving tax compliance

Efficient public spending allocation and
effective service delivery

Reducing corruption in public procurement

Ensuring institutional accountability

New digital solutions and leapfrogging can |
provide opportunities for governments to |
address key PFM challenges. '




Risks and Challenges in Complex
Environments

Anticipating instability

Change resistance

Inadequate capacity

Digital divide

Need for digital skills
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Gjeorgjia
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Kontrolli i brendshém Financiar Publik

Programi i Sigurimit

dhe Pérmirésimit té
Cilésisé (QAIP)

Manualé dhe
Trajnime té
Auditimit té
Brendshém

Manuali i Auditimit
te Sistemeve té
Informacionit

Auditimi i
Pasqyrave

Financiare te
Konsoliduara

+

* Njé manual gjithépérfshirés né pérputhje me standardet dhe
praktikat e mira ndérkombétare.
* Trajnime online dhe ballé pér ballé.

+

+

+

e Auditimet pilot pér pérdorimin e manualit QAIP kané filluar.

* Analiza e mangésive pér té siguruar qé manualet e auditimit té brendshém pér
auditimin financiar, té pérputhshmérisé dhe té sistemeve jané né pérputhje me
standardet ndérkombétare dhe praktikat mé té mira.

e Pérmirésime pér té adresuar boshlléget né Kornizén e Auditimit té Brendshém dhe
Doracaku i Auditimit té Brendshém.

* Manuali i auditimit té TI-sé dhe trajnimi pérkatés (i plotésuar dhe pérmirésuar).

e Auditimet pilot né Ministriné e Drejtésisé dhe Shérbimit té té Ardhurave té
Gjeorgjise.

e Zhvillimi dhe pilotimi i programit té certifikimit pér auditimin e sistemeve té

| informacionit éshté duke u zhvilluar

e Trajnim dhe ndihmé




Magqgedonia e Veriut

Projekti pér Ndértimin e Institucioneve Transparente dhe Pérgjegjése té Menaxhimit té Financave Publike

e
+ Languar né janar 2023; r‘ “

 E fokusuar né pérmirésimin e efikasitetit, transparencés dhe géndrueshmeérisé sé
shpenzimeve publike dhe rritjen e efektivitetit té administrimit té té ardhurave;

* Do té mbéshtesé zbatimin e njé sistemi té ri informacioni té integruar té menaxhimit
financiar (IFMIS) dhe sistemit té informacionit té menaxhimit té ndihmés shtetérore
(SAMIS), si dhe pérmirésimin e sistemit té informacionit pér menaxhimin e té
ardhurave tatimore (ITIS) brenda tre viteve té ardhshme;

* Autobusét ekzistues té shérbimit geveritar dhe gendrat e pérbashkéta té té dhénave
do té pérdoren pér té pérmirésuar ndérveprimin e sistemeve bazé dhe pér té
zvogéluar kostot operacionale;

 Pérdorimi dhe aftésité e rikuperimit nga fatkegésité do té pérmirésohen, duke
pérfshiré konsideratat e dobésive té lidhura me ndryshimet klimatike, pérmirésimin e
aftésive té sigurisé kibernetike dhe blerjen e pajisjeve té sigurisé sé rrjetit.
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