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Digitalna revolucija



Izvor: beon sytems

Što se dogodi u 60 sekundi?



Da je Facebook zemlja, bio bi treća najmnogoljudnija zemlja na svijetu, ispred Ujedinjenih Američkih
Država.

Samo Kina i Indija imaju više stanovnika.

500 MILIJARDI. Broj minuta provedenih na Facebooku mjesečno.

25 MILIJARDI je količina sadržaja koji se mjesečno podijeli na Facebooku (web linkovi, vijesti, blogovi,
bilješke, fotografije, itd.).

Neke važne činjenice:

2 MILIJARDE. Broj pregledanih videozapisa na YouTubeu dnevno.

27 MILIJUNA. Prosječan broj „tweetova (postova)” dnevno na X –u (bivši twitter).

Izvor: beon sytems



Eksponencijalni rast poreznih prijava

Eksponencijalni rast računarstva u 110 godina



Source: Singularity University

DEMATERIJALIZACIJA, DEMONETIZACIJA I 
DEMOKRATIZACIJA



Indeks zrelosti 
GovTech-a – Svjetska 

banka



GovTech
(Svjetska 

banka)

GovTech je sveobuhvatan pristup 
modernizaciji javnog sektora. U 
njemu su istaknuta tri aspekta:

• usmjerenost na građane

• univerzalna dostupnost javnih usluga

• sveobuhvatan pristup digitalnoj 
transformaciji javne uprave. 



Što je GTMI?

In d e k s  z r e los t i G ov T e c h -a (e n g l. G T M I)
m je r i s ta n je  č e t ir i g la v n a  p od r u č ja  G ov T e c h -a  u  

19 8  e k on om ija
s  p om oć u  4 8  k lju č n ih p ok a z a te lja  k a o

p od log e  z a  op e r a c ije , is t r a ž iv a n je  i a n a lit ik u  

In d e k s  os n ov n ih  s u s ta v a  ja v n e  u p ra v e  
(e n g l. C G S I)

17 p ok azatelja

In d e k s  is p oru k e  ja v n ih  u s lu g a  (e n g l.
P S D I)

9  in d ik atora

In d e k s  a n g a ž ira n os t i g ra đ a n a  u  
d ig ita ln om  s v ije tu  (e n g l. D C E I)

6  in d ik atora

In d e k s  fa k tora  k oji om og u ć u ju G ov T e c h
(e n g l. G T E I)

16 p ok azatelja



Ključni elementi GTMI-ja

 C ilj G TM I-ja je p rik a za ti sta n je d ig ita ln e tra n sform a c ije ja vn og sek tora .

 S v rh a G T M I-ja n ije s tv a r a n je r a n g -lje s tv ic e ili oc je n jiv a n je s p r e m n os t i z e m lje z a
G ov T e c h ili u s p je š n os t i u p r im je n i G ov T e c h -a ; s v r h a je d op u n a p os toje ć ih a la ta
i d ija g n os t ik e p os ta v lja n je m te m e lja z a z r e los t G ov T e c h -a i p r e p oz n a v a n je
p od r u č ja z a u n a p r je đ e n je .

 G T M I s e n e m ož e u s p ore d it i s in d e k s om U N -a z a m je r e n je r a z v oja e -U p ra v e
(e n g l. U N E G D I) ili d r u g im in d e k s im a .

 Z e m lje (e k on om ije ) s u g r u p ir a n e u č e t ir i g r u p e , od A d o D .

G T M I



K on z u lta c ije

O n lin e a n k e ta

U k lju č e n os t

P rov je ra  

S u d je lov a n je  

T r a n s p a r e n tn os t

P od a tk ov n o 
s u č e lje

Konzultacije s 9 relevantnih međunarodnih organizacija i 10 grupa grupacije WB-a koje su 
uključene u DG (digitalnu javnu upravu)/GovTech

Online anketa u sklopu GTMI-ja na razni središnje države (engl. CG)

CG GTMI > 850+ dužnosnika iz različitih ekonomija/zemalja 

CG GTMI > 135 ekonomija dostavlja podatke direktno + daljinsko prikupljanje podataka za 
preostale 63 ekonomije
Dovoljno vremena za prikupljanje podataka (ožuj./mart. – lip./jun. 2022.) i provjeru (srp./jul. –
kol./aug. 2022.)
Redovito ažuriranje podataka + svi sudionici obaviješteni o grupama u sklopu GTMI –ja za 
2022. prije javne objave

Karte i dijagrami za analizu i proučavanje rezultata GTMI-ja i baze GovTech projekata

P r iv a tn os t
Akreditacija Grupacije Svjetske banke za operacije povezane s razvojnim politikama (engl .WBG 
DPO) za vođenje liste kontakata za GTMI. Zaštita osobnih podataka. 

Glavne teme koje treba istaknuti u sklopu GTMI-ja



U  svijetu  p ostoji 154  n a m jen sk ih  su b jek a ta  za  e-U p ra vu  (en g l. D ig ita l
G overn m en t)/G ovTec h ,

a d ob re  p ra k s e  iz ra z ito  s u  v id ljiv e  u  6 9  e k on om ija od  n jih  198 .

13

GTMI iz 2022.: Pregled na međunarodnoj razini

N a  t e m e lju  p ro s je k a p o  
k o m p o n e n t a m a  G T M I-ja , s v a k a  
e k o n o m ija  g ru p ira  s e  u  je d n u  
o d  č e t ir i g ru p e  (o d  A  d o  D )

V e rz ija  iz  20 22. u g la v n o m  s e  
t e m e lji n a  p o d a c im a  iz  o n lin e
a n k e t e  k o je  s u  d o s t a v ili d rž a v n i 
d u ž n o s n ic i 

G T M I iz  20 20 . t e m e lji s e  n a  
d a ljin s k i p r ik u p lje n im  
p o d a c im a

G r u p a P r os je k G T M I

A
0 ,75-1,0 0 V r lo  v is ok o > L id e r i u  G T -

u

B 0 ,50 -0 ,74 V is ok o > Z n a č a ja n fok u s

C 0 ,25-0 ,4 9 S r e d n je > S r e d n ji fok u s

D 0 ,0 0 -0 ,24 N is k o > M in im a la n  fok u sG TM I prik azu je  opć i n apre d ak  ze m lje  u  d ig ita ln oj tran sform ac iji.
G TM I n ije  n am ije n je n  stvaran ju  ran g -lje stvic e  ili oc je n jivan ju  spre m n osti ze m lje  za  u vođ e n je  G ovTe c h a ili 

u spje šn osti u  prim je n i G ovTe c h a.
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GTMI iz 2022.: Pregled na međunarodnoj razini

20 20 20 22

20 20 20 22

G lob a ln i p ros je k  n a  G T M I-ju  p ora s ta o je  s  
0 ,519  u 20 20 . n a 0 ,552 u 20 22. 

U n a toč  n a p retk u  u  isp oru c i on lin e u slu g a  i 
osn ovn im  za jed n ič k im  p la tform a m a , 

i d a lje  p os toji d ig ita ln i ja z .

E k on om ije  p ok a z u ju  op ć i n a p re d a k  u  
p og le d u  G ov T e c h z re los t i.

• 136 ek on om ija (69 %) os ta lo je u  istoj g ru p i 
n a  G TM I-ju  u  u sp ored b i s  p od ac im a iz 
20 20 .

• 52 ek on om ije (26 %) p ora s le  s u  za  jed an  
stu p an j(s  B  n a A = 29, s  C  n a B  = 16, s  D  n a
C  = 7)

• 10  ek on om ija (5 %) op a lo  je  za  jed an  
stu p an j (s  A  n a B  = 3, s  B  n a C  = 3, s  C  n a D  
= 4 ).
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GTMI iz 2022.: Glavni zaključci

 N a p re d a k  n e ovisn o o p ostoja n om  d ig ita ln om  ja zu

 26 % e k on om ija  p ob oljša lo stu p a n j G ovTe c h zre losti

 N a m je n sk i G ovTe c h su b je k ti vid ljivi u  154  e k on om ije (78  %)

 In d e k s isp oru k e  ja vn ih  u slu g a  (e n g l. P S D I) > n a jviš i p rosje k  (0 ,64 9)

 In d e k s  s u d je lo v a n ja  g ra đ a n a (e n g l. C E I) > n a jn iž i p ro s je k  (0 ,4 4 9 )

 R e g ije  E u rop a  i S re d išn ja  A zija  (e n g l. E C A ), B lisk i istok  i S je ve rn a  A frik a  (e n g l. M E N A ), 
L a tin sk a  A m e rik a  i K a rib i (e n g l. L C R ), p ose b n e a d m in istra tivn e re g ije  (e n g l. S A R )) > viš i 
p rosje c i p o G TM I k om p on e n ta m a

 A frik a  (e n g l. A F R ) i Istoč n a  A zija  i P a c ifik  (e n g l. E A P ) > za b ilje žen i n a jn iži p rosje c i

 Ze m lje  s  visok im  d oh otk om  (e n g l. H IC ) (58  %) i ze m lje  s  g orn jim  sre d n jim  d oh otk om  
(e n g l. U M IC ) (26 %) d om in ira ju  g ru p om A  

 S a m o 16 % ze m a lja  s  n ižim  sre d n jim  d oh otk om  (e n g l. L M IC ) i n isk im  d oh otk om  (e n g l. 
L IC ) n a la zi se  u  g ru p i A

 G ovTe c h te m e lji s la b i u  8 6 % e k on om ija  k oje  su  ra n jive , izlože n e su k ob im a  i n a silju  (e n g l.
F C V )

Š to  ž e lite ?



Utjecaj na 
računovodstvenu 

profesiju



Utjecaj na računovodstvenu profesiju

D ig ita liz a c ija  ja v n ih  in s t itu c ija  (p r im je r ic e  
p o re z n e  u p ra v e ) v r lo  je  v a ž n a  z a  n jih o v u  

p ro fe s iju (58 ,8 %).

S u s ta v i u p ra v lja n ja  p o m a ž u  u  p re d v iđ a n ju  
p o tre b a  k o r is n ik a (6 1,3 %).

R a č u n o v o d s tv e n i s t ru č n ja c i k o r is te  ra č u n a ln i 
p ro g ra m  z a  o b a v lja n je  z a d a ta k a  (6 4 %).

S o ftv e r  n e  p o s to ji ili  je  t re n u ta č n o  u  
o g ra n ič e n o j p r im je n i, a li p la n ira  g a  s e  u v e s t i u  

ro k u  je d n o g  d o  š e s t  m je s e c i 
(4 7 %).

8 1 % R A Č U N O V O Đ A  P R E P O Z N A J E  
U T J E C A J  T E H N O L O G IJ E  N A  N J IH O V U  

P R O F E S IJ U

Izvor: Thomson Reuters  -
Argentina



N O V E  R A D N E  V J E Š T IN E

N o v i p ro f ili, v je š t in e  ili č a k  z a n im a n ja .

P r ije la z  s  o p e ra t iv n e  n a  a n a lit ič k u  u lo g u .

9 0 % R A D N IH  M J E S T A  (Z A N IM A N J A ) D O Ž IV J E T  
Ć E  D O D A T N E  T R A N S F O R M A C IJ E  U  S L J E D E Ć IH  

10  G O D IN A .

N O V I A L A T I IL I  M IJ E N J A N J E  P O S T O J E Ć IH

U m je tn a  in te lig e n c ija , C h a tG P T , s t ro jn o 
u č e n je , itd .

Izvor: F Gates (2022. – 2023.)

Utjecaj na računovodstvenu profesiju



1. S u s ta v i te m e lje n i n a ob la k u , u k lju č u ju ć i
m ob iln e a p lik a c ije

2. K o r iš te n je p od a ta k a u s tv a rn om
v re m e n u , ru d a re n je p od a c im a i d u b lja
a n a lit ik a

3. S o ft v e r (s p e c ija liz ira n e ra č u n a ln e
a p lik a c ije z a u p ra v lja n je )

T r i g la v n a  t e h n ološ k a  d os t ig n u ć a  
k oja  ć e  p rom ije n it i v a š u  u log u  u  

s lje d e ć ih  10  m je s e c i:

 

 

 

Analytics 6.25%
Human capital retention 18.60%
Strategic Thinking 20.97%
Automation 25.64%
Governance 27.66%
Quality Assurance and Control 31.70%
Transparency 34.78%
Training 35.71%
Communication & Collaboration 39.29%
Due Process 56.48%
Performance management 65.58%

Assesment Results by Cross-Functional 
Groups

Utjecaj na računovodstvenu profesiju

D ig it a ln a  t ra n s form a c ija



Što bismo time trebali postići?

G otov o tre n u tn a  ob ra d a  v e lik e  k olič in e  p od a ta k a :  

Obrada iznimno velike količine financijskih informacija i njihova analiza s pomoću
računovodstvenog sustava koji ima statističke i analitičke module

Pob oljš a n je  fu n k c ion a ln os ti:   

Poboljšati vrijeme za prikupljanje računovodstvenih i financijskih informacija

V e ć a  toč n os t:   

Uz pomoć funkcija internog pregleda koje osiguravaju da se sve transakcije i računi 
pravilno evidentiraju prije izrade financijskih i drugih izvještaja

Pob oljš a n je  k om u n ik a c ije  p u te m  a u tom a tizira n ih  izv je š ta ja :   

Zainteresirane strane dobivaju bolje izvještaje s relevantnim informacijama (brže)

Pore zn e  p r ija v e , c a r in s k i ob ra s c i,  p r is tojb e , itd .:

Sustav priprema osnove za prijavu, provodi procese i plaćanja te ručne zadatke svodi na 
najmanju mjeru



Malo humora:
Digitalna transformacija je često skok u 

nepoznato. 

H V A L A  V A M !!

Izvor: Nepoznat



Važnost i prednosti 
GovTech-a u javnom 

sektoru



Efikasnost i uštede

Očekivanja 
građana

Učinkovitost politikaInovacije

Radna mjesta

Otpornost

6 pokretača 
GovTech-a

1

2

34

5

6

Važnost i prednosti GovTech-a u 
javnom sektoru



Efikasnost i uštede
• Pristup na razini cijele države
• Ponovna upotreba kako bi se izbjeglo 

udvostručavanje
• Otvoreni izvor i
• Softver i hardver kao usluga

Očekivanja građana
• Transparentnost
• Isporuka usluga/jedinstveni 

komunikacijski kanal („Omnichannel”)
• Sudjelovanje građana
• Otvorenost javne uprave

Učinkovitost politika
• Praćenje politika
• Politike temeljene na podacima
• Analitika i sučelja

6 pokretača 
GovTech-a

1

2

3



6 pokretač  
GovTech-a

4

5

6

Otpornost
• Rad na daljinu
• Planiranje kontinuiteta poslovanja
• Digitalne javne usluge
• Daljinski pristup osnovnim sustavima

Jobs
• Javna uprava kao platforma
• Inovativna nabava za potporu start-upovima i 

MSP-ovima

Inovacije
• Umjetna inteligencija
• Blockchain (blok-lanac)
• Mobilne aplikacije
• Računalstvo u oblaku



Ali osim optimizma, postoje i rizici …

• Kibernetička sigurnost
• Digitalna korupcija
• Nekontrolirana primjena AI-ja
• Lažne vijesti
• …



Veza između GovTech-a
i računovođa



Legenda (slijeva nadesno): ISFU, ISULJP, Obračun plaća; Porezi; 
Carine; E-nabava; Upravljanje dugom; Upravljanje javnim 
investicijama; Sustavi za upravljanje imovinom



Legenda (slijeva nadesno, u smjeru kazaljke na satu): Potencijalne prednosti novih tehnologija; Portali sljedeće 
generacije; Analitika velike količine podataka; Umjetna inteligencija i strojno učenje; Robotska automatizacija procesa; 
Angažiranost građana u digitalnom svijetu; Integrirane centralizirane digitalne platforme za nabavu; Blockchain i 
pametni ugovori; Mobilna e-Uprava; Zajedničke digitalne platforme.



       





Iskustva zemalja



Gruzija
Sustav unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru

Program osiguranja i 
poboljšanja kvalitete 
(engl. QAIP)

Priručnici za 
unutarnju reviziju i 
osposobljavanje

Priručnik za reviziju 
informacijskih 
sustava 

• Sveobuhvatan priručnik u skladu s međunarodnim standardima i dobrom 
praksom.

• Osposobljavanje online i uživo.
• Započele su pilot-revizije za primjenu QAIP-a.

• Analiza nedostataka kako bi se osiguralo da su priručnici za unutarnju reviziju 
za financijsku reviziju, reviziju usklađenosti i reviziju IT sustava u skladu s 
međunarodnim standardima i najboljom praksom.

• Poboljšanja za uklanjanje nedostataka u okviru unutarnje revizije i u sadržaju 
priručnika za unutarnju reviziju.

• Priručnik za reviziju IT-a i popratno osposobljavanje (provedeno i 
poboljšano).

• Pilot-revizije u gruzijskom Ministarstvu pravosuđa i Poreznoj upravi.
• U tijeku je izrada i provedba pilot-programa certificiranja za reviziju 

informacijskih sustava.

Revizija 
konsolidiranih 
financijskih 
izvještaja

• Osposobljavanje i pomoć



• Pokrenut u siječnju/januaru 2023.
• Naglasak na poboljšanje učinkovitosti, transparentnosti i održivosti javnih rashoda i

povećanje učinkovitosti porezne uprave.
• Podupire provedbu novog integriranog informacijskog sustava za financijsko

upravljanje (IISFU) i informacijskog sustava za upravljanje državnim potporama
(engl. SAMIS), kao i poboljšanje informacijskog sustava za upravljanje poreznim
prihodima (engl. ITIS) u roku sljedeće tri godine.

• Postojeći državni servisi i zajednički podatkovni centri koristit će se za poboljšanje
interoperabilnosti osnovnih sustava i smanjenje operativnih troškova.

• Poboljšat će se model kontinuiteta poslovanja i vještine za oporavak od katastrofa,
uključujući razmatranja ranjivosti povezanih s klimatskim promjenama, poboljšanje
kapaciteta za kibernetičku sigurnost, i nabavu opreme za sigurnost mreža.

Sjeverna Makedonija
Projekt izgradnje učinkovitih, transparentnih i odgovornih institucija za upravljanje javnim financijama



Ukratko …
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The role of the World Bank

Vjera i povjerenje
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Hvala vam!
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