
PODRŠKA INTELIGENTNOM PROŠIRENJU

S U S TAV  I T P O D R Š K E  Z A  P R O G R A M  R A Č U N O V O D S T VA  I  F I N A N C I J S KO G  
I Z VJ E Š TAVA N J A  U  J AV O M  S E K T O R U  ( P U L S A R )
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Završeni piloti i statistika
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Novi korisnici po zemljama
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Nova metodologija PULSAR 2024
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Aktivnosti koje slijede (nacrt)
 Konverzacijsko sučelje za pregled i revidiranje dimenzija.

 Rubrika za podršku s pristupom najčešće postavljanim pitanjima i odgovorima s mogućnošću 
slanja pitanja.

  Preraspodjela zadataka i operacija od korisnika koji više ne sudjeluju u ocjenjivanju.

  Poboljšanja uz podršku umjetne inteligencije i velikih jezičnih modela (engl. AI/LLM):
 Izrada nacrta prijedloga sažetka s minimalnim informacijama.
 Provjera obrazloženja i objašnjenja za ocjenjivanje dimenzija kao podrška ocjenjivačima.
 Pružanje inicijalnih preporuka po indikatoru na temelju svih njegovih dimenzija i ocjena.
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Motivacija

Ocjene prema PULSE 
metodologiji po svojoj su 
prirodi kompleksne, 
vremenski intenzivne i 
zahtijevaju specijalizirano 
stručno znanje o 
računovodstvu i 
financijskom izvještavanju 
u javnom sektoru. 

Značajan trud i preciznost, 
te izazovi u postizanju 
pravovremenog i točnog 
ocjenjivanja. 
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LLM-ovi
Integracija LLM-ova nudi rješenje za 
pojednostavnjenje ocjenjivanja prema PULSE 
metodologiji automatizacijom prikupljanja i analize 
podataka, povećanjem točnosti i dosljednosti, te 
smanjenjem oslanjanja na specijalizirano stručno 
znanje.
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LLM-ovi
Veliki jezični modeli (LLM-ovi) napredni su sustavi 
umjetne inteligencije (AI) koji mogu razumjeti, 
obrađivati i generirati ljudski jezik, čime se mogu 
automatizirati i poboljšati različiti zadaci kao što su 
analiza podataka, izrada izvještaja i osiguranje 
kvalitete u ocjenjivanju financija.

• OpenAI ChatGPT
• Anthropic Claude

• Google Gemini
• Meta Llama
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AI/LLM-ovi nisu zamjena. 
Oni su dopuna.

Efikasnost u prikupljanju podataka: LLM-ovi mogu 
brzo skenirati i izdvojiti relevantne financijske informacije, 
standarde i prakse, čime se značajno skraćuje vrijeme i smanjuje 
trud koji moraju uložiti članovi ljudskog tima.

Dosljednost i točnost: LLM-ovi osiguravaju ujednačeno 
ocjenjivanje podataka u skladu sa strogim standardima propisanim 
PULSE okvirom.

Automatizirano izvještavanje: LLM-ovi mogu osigurati 
dosljednost i integriranost izvještaja, po strukturi iz PULSE 
priručnika, da se ne prikupljaju samo zasebni pojedinačni prilozi.

Ažuriranja i izmjene u stvarnom vremenu: LLM-ovi 
mogu efikasno upravljati izmjenama, i pri tome uvijek osigurati 
korištenje najnovijih informacija.
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AI/LLM-ovi nisu zamjena. 
Oni su dopuna.

Poboljšani postupci osiguranja kvalitete: LLM-ovi se mogu 
programirati za unakrsnu provjeru podataka u skladu s IPSAS 
standardima i drugim mjerodavnim referentnim mjerilima. 
Mogu prepoznati nepodudarnosti, upozoriti na moguće 
probleme i predložiti ispravke.

Temeljita integracija komentara: LLM-ovi mogu pratiti 
izmjene, generirati matrice komentara i odgovora te osigurati 
sustavno rješavanje povratnih informacija.

Generiranje uvida: LLM-ovi mogu pružiti napredne uvide analizom 
trendova i obrazaca unutar podataka. To može pomoći u utvrđivanju 
područja za poboljšanje koja možda neće biti odmah vidljiva u 
provedbi analize bez računala.

Planiranje i predviđanje scenarija: LLM-ovi mogu pomoći u izradi 
različitih scenarija na temelju postojećih podataka, i tako vladama 
pomoći u učinkovitijem planiranju budućih zahtjeva za financiranje i 
u upravljanju fiskalnim rizicima.
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AI/LLM-ovi nisu zamjena. 
Oni su dopuna.

Osposobljavanje i izgradnja kapaciteta: LLM-ovi 
mogu poslužiti kao alat za osposobljavanje ocjenjivačkog tima, te 
pružiti objašnjenja i kontekst za kompleksne standarde i 
metodologije na licu mjesta.

Skraćeni vremenski okviri: Automatizacijom mnogih 
dugotrajnih zadataka, LLM-ovi mogu značajno skratiti proces 
ocjenjivanja, pri čemu se pridržavaju vremenskog okviru od šest 
mjeseci koji se preporučuje u PULSE okviru.

Iskorištavanje globalnog znanja: LLM-ovi mogu 
pristupiti i analizirati širok raspon studija slučajeva i najboljih praksi 
iz cijelog svijeta, te pružiti dragocjene uvide i referentna mjerila 
koja se mogu primijeniti na lokalni kontekst.
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Praktični 
primjeri

Izrada nacrta prijedloga sažetka

Provjera obrazloženja za određenu 
dimenziju

Preliminarna analiza, preporuke i 
nacrt izvještaja
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Izrada nacrta 
prijedloga 
sažetka – 
funkcija 
„prompt”LLM

Minimalne 
informacije

Funkcija „prompt”

Nacrt 
prijedloga 

sažetka
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Izrada nacrta 
prijedloga 
sažetka – 
rezultat 
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Provjera 
obrazloženja za 
određenu 
dimenziju – 
funkcija „prompt”

LLM

Obrazloženje / 
objašnjenje za 

ocjenu dimenzije

Funkcija „prompt”

Procjena 
obrazloženja 

prema 
metodologiji
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Provjera 
obrazloženja za 
određenu 
dimenziju – 
rezultat 
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Preliminarna 
analiza, preporuke i 
nacrt izvještaja – 
funkcija „prompt”

LLM

Obrazloženja ocjena 
u svim dimenzijama 

indikatora

Funkcija „prompt”

Analiza i preporuke 
po indikatorima
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Preliminarna 
analiza, preporuke i 
nacrt izvještaja – 
rezultat 
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Hvala vam
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