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Profesionalna poduzeća za pružanje usluga strojevi su za 
donošenje odluka – naš je proizvod povjerenje, a povjerenje se 
lako gubi

» Donošenje odluka i odgovornost za te rezultate ključni su za našu 

vrijednost za klijente, stoga je važno imati etičke zaštitne mjere o tome 

koji zaključak UI može podržati (ili možda ponekad i donijeti) i gdje 

trebaju uključiti ljude.

» Pri korištenju UI-ja od ključne je važnosti transparentnost mehanizma 

o načinu na koji se određene informacije koriste, što u konačnici dovodi 

do rezultata. Koji je proces oko uspostavljenih algoritama (na koji način 

UI „razmišlja”)?

» To u PwC-ju sumiramo na sljedeći način „rješenja treba pogoniti 

tehnologija, ali voditi  čovjek”.
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UI nije čarolija nego naporan rad

» Važno je naglasiti da UI nije čarolija, mora ju se osposobiti kako bi 

dobro radila te zahtijeva osposobljeno osoblje i odgovarajuće 

podatkovne materijale.

» Ključno je etičko ponašanje u tom procesu kako se „slijepe točke” ne 

bi uvukle u UI.

» Problematično je prekomjerno povjerenje i samopouzdanje.

» U svojem radu utvrdili smo da je UI dobra u „lažiranju odgovora” 

ondje gdje je potrebno duboko stručno znanje da se uoče pogreške.

» Za PwC UI je globalna investicija vrijedna više od 1 mlrd. američkih 

dolara
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Akt o UI-ju EU-a – Kako mu se pristupilo na strani 
regulatornih tijela?

Upravljanje

Razina EU-a
Ured za UI

Odbor za UI

Nacionalni nadzorni ured Nacionalna razina

• Usklađeni zakonodavni okvir za razvoj, distribuciju i rad sustava UI-ja u 
EU-u

• Pružanje pravne sigurnosti kako bi se olakšalo investiranje i inovacije u 
oblasti UI-ja

• Procjena na temelju rizika, koja neće nepotrebno ograničavati inovacije
• Osiguravanje temeljnih prava

Namjena

• Sustavi UI-ja – sustavi koji rade s promjenjivim stupnjem autonomije, koji 
se može prilagoditi nakon njihova uvođenja i stvaraju konkretne izlazne 
rezultate na temelju ulaznih podataka, koji mogu utjecati na fizičko ili 
virtualno okruženje

• Za sve industrije – Zakon o UI-ju primjenjuje se na sve industrije (uz neke 
iznimke)

• U EU-u i izvan EU-a – Zakon o UI-ju utječe na subjekte u EU-u kao i zemlje 
koje nisu članice EU-a, npr. ako se izlazni rezultati sustava UI-ja trebaju 
koristiti u EU-u 

• Za cijeli lanac vrijednosti UI-ja – obavezno prvenstveno za dobavljače, ali i 
za operatere i korisnike sustava UI-ja

Na koga to utječe?
Sustavi UI-ja koji znatno 
utječu na temeljena prava 
bit će zabranjeni.
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Za visokorizične sustave, (npr. za 
temeljna prava) postoje opsežne 
obaveze. 

Za sustave UI-ja s ograničenim 
rizicima uspostavljaju se obaveze 
u pogledu transparentnosti 
(kako bi se korisnicima 
omogućilo donošenje odluka). 

Niskorizični sustavi UI-
ja su sustavi koji ne 
koriste osobne podatke 
ili ne izrađuju 
predviđanja o ljudima.

Kategorije

Ako se ovaj proces prekrši, mogu se primijeniti teške kazne. 
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Imajte na umu: ili ste na stolu ili 
ste na jelovniku!

Hvala vam, veselim se diskusiji!Bernhard.schatz@pwc.com
+43 699 16305673

mailto:Bernhard.schatz@pwc.com
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