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Pet glavnih pitanja

Koje tehnologije Ul-ja postoje?

Poboljsava |i Ul uCinkovitost?

Kako pristupiti implementaciji Ul-ja?

Slucajevi upotrebe Ul-ja u upravljanju javnim financijama?

ol g e g

Principi sigurnog, odgovornog i ucinkovitog koristenja Ul-ja?




Razne vrste tehnologija Ul-ja

Izvor: Pay, I. (2024) / The impact of Al on Audit and quality assurance / Utjecaj Ul-ja na reviziju i osiguranje kvalitete



Granice ucinkovitosti Ul-ja:
Poboljsava li u¢inkovitost?

— Randomizirano kontrolno ispitivanje
(engl. RCT) sa 758 konzultanata tvrtke
BCG

— RjeSavanje 18 konzultantskih
zadataka

= 1. grupa: Nije imala pristup Ul-ju

= 2. grupa: Imala je pristup Ul-ju
(Chat GPT 4.0)

= 3. grupa: Imala je pristup Ul-ju
(Chat GPT 4.0) s pregledom
prompt inzenjeringa




Tehnoloske granice Ul-ja: Ul nije superjunak

- Moguénosti Ul-ja imaju ,,razvedenu
tehnolosku granicu” za jednaku
tezinu zadatka

- Visoki dobici u€inkovitosti unutar
tehnoloske granice

12 posto vise ispunjenih zadataka

25 posto brze izvrsavanje
zadataka

- Znacajni gubici u€inkovitosti izvan
tehnoloske granice

19 posto veci rizik od pogresnih
rezultata

Heterogeni podaci
Kriticko razmisljanje
Donosenje odluka
Eticki kompromisi

*

Analiticki procesi
Obrada podataka
Vjestina pisanja

Izvor: Dell’Acqua et al. (2022)



Sto to sve znadi za UJF?

Kako to ne raditi

Izvor: OECD (2024), Fuchs et al. (2022)

,»Veliki sam ljubitelj Ul-ja, moramo ga koristiti”
,Moramo biti inovativni”
» 1rebamo najnoviju tehnologiju”

v

Crna kutija = Ne znamo
cilieve, probleme, sluCajeve
upotrebe, vjestine, ljude, ...



SlucCajevi
upotrebe

Kako to raditi: Uskladivanje potreba UJF-a i
tehnologija Ul-ja

Planiranje
prorac¢una

Racdunovodstvo /

£

Statistika
drzavnih
financija

Izrada prediktivnih
modela

Automatizirano
generiranje sadrzaja

Generiranje prirodnog

jezika (engl. NLG)
Strojno ucenje

Otkrivanje prijevara

Strojno ucenje
Duboko ucenje

Uskladivanje podataka

Robotska
automatizacija procesa
(engl. RPA)

Tehnologije Ul-ja
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Potencijalni slucajevi upotrebe u univerzumu UJF-a

- Statistika
Erlgpellgaunr{g Racunovodstvo drzavnih
/ financija
: ; - Automatizacija standardnih
) ::errcf}cejicfiljzlfaplrelr&iktivna zadataka (anr. procesi obrade -  Otkrivanje - Uskladivanje
analitika placa, usporedba ne"prawlnostl / racunovoc?stvemh
y dokumenata) prijevara podataka i o
- lzrada troskova politika " Virtualni ragunovodstven; L Eeskleie podataka statistike

(rodno osjetljivo drzavnih financija

e X asistenti (,bot za MRSJS) analitika za reviziju
s;a;ggﬁrg;ﬁir%razuna, Automatizirano generiranje ucinka - GeneeEne
proracuna, itd.) sadrzaja (npr. nacrti - Generiranje igg:ﬁaijzavj(enﬁagja)
izvjestaja) sadrzaja (npr.

- Interaktivno izvjeStavanje
0 izvrSenju proracuna - Interaktivni financijski
(platforma Power BI) izvjestaji (platforma Power BI)

nacrti izvjestaja)

- Praéenje politika i
proracuna

Tehnologije Ul-ja




Primjer: Izrada troskova politika s pomoc¢u Ul-ja u
Australiji

- Pristup prioritetnog
ulaganja (engl. PIA) u
socijalnu skrb u Australiji

- Aktuarski model izraden s
pomocu Ul-ja koji simulira
financijsku putanju
gradana/korisnika tijekom
njihova zivota

|zvor: Vlada Australije, Ministarstvo
socijalnih usluga (2022.)




Primjer: Korisnici se tesko snalaze u kompleksnim
racunovodstvenim informacijama







Poboljsanje transparentnosti i odgovornosti s pomocéu
alata Ul-ja - Od neobradenih podataka do mjerodavnih

informacija

PriopCavanje ® P ®
mjerodavnih .-. ° o
informacija
Pre ' J K S%a
poznavanje ()
mjerodavnih
informacija . v e o .
Price >
Financijski izvjestaji

(neobradeni podaci)

Vizualizacija

Filtriranje

Izvor: Vlastiti prikaz, temeljen
na ZHAW-u / Sim-u (2022.)



Poboljsanje transparentnosti i odgovornosti s pomocu alata Ul-
ja = Od neobradenih podataka do mjerodavnih informacija

PriopCavanje

mjerodavnih
Prepoznavanje informacija
mjerodavnih
¢ . .
Financijski izvjestai oo 2 Price
(neobradeni podaci)
K Vizualizacija
Filtriranje
& PIKTOCHART
Datawrapper L

Power Bl

Izvor: Vlastiti prikaz, temeljen
na ZHAW-u / Sim-u (2022.)




Financijski izvjestaji: Snalazenje nije jednostavno







Primjer: Brze vizualizacije s pomocu Ul-ja

olim vizualizaciju
bilance stanja”







Primjer: Brze vizualizacije s pomocu Ul-ja

|zr

di vizualizaciju

pznih prihoda,
odeci razliCite
poreze”







Odgovornost prema javnosti: Javnost zeli profit




|zvjestavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje
mjerodavnijih informacija s pomocu Ul-ja

Osoba B
Osoba A Stariji stanovnik Osoba C

buducdi gradanin kultura i odrzivosti

umjetnost




|zvjestavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje
mjerodavnijih informacija s pomocu Ul-ja







|zvjestavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje
mjerodavnijih informacija s pomocu Ul-ja

Persona A: The 10-Year-Old Future Citizen
. "How Switzerland’s money makes your future better!"

Imagine you have a piggy bank. Every time you get money, you can spend it on candy, games, or save
it for something big, like a bike. Switzerland does the same with its money! It collects money from taxes
and spends it on things like:

¢ Schools and universities 7. — So you can get a great education!

¢ Trains and roads & — To make sure you can travel safely and quickly.

¢ Hospitals and doctors ! — So you stay healthy.

* Internet and technology || — So Switzerland stays modern and cool!

In 2023, Switzerland saved some extra money (a surplus of 8.4 billion francs & ), which means it didn't
spend more than it earned. This is great because it can be used for future projects that will help you

when you grow up!




|zvjestavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje
mjerodavnijih informacija s pomocu Ul-ja

Persona B: The Senior Resident Interested in Culture & Art
"How Switzerland funds art, museums, and cultural heritage!”

Switzerland's Federal Consolidated Financial Statements 2023 show that the country is financially
strong, with a budget surplus of CHF 8.4 billion. Some of this money supports cultural and artistic

projects, ensuring that future generations can enjoy Switzerland's rich heritage.

Key cultural investments:
¢ Museums and historical sites §ii — Federal funding helps preserve Swiss history.
¢ Public broadcasting & media &, — Ensures high-quality content about art and culture.
¢ Theater and music ¥ — Support for the arts means diverse and vibrant performances.

¢ Swiss National Library and archives 'Jh — Keeps Switzerland's literary and historical treasures

available.

The financial statements show that Switzerland remains committed to investing in cultural projects,
meaning that even in times of economic challenges, the country continues to support the arts and its

historical legacy.




|zvjestavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje
mjerodavnijih informacija s pomocu Ul-ja

Persona C: The Green Investor & Sustainability Advocate
"How Switzerland invests in a sustainable future!”

Switzerland’s 2023 financial statements highlight a strong commitment to sustainability. Several key

investments reflect this:
L Green Infrastructure

s CHF 2.2 billion for highways and CHF 2.4 billion for railway networks & — Encouraging public

transport reduces car emissions.

* CHF 1.4 billion in telecommunications infrastructure — Digitalization reduces environmental
impact.

&s Renewable Energy & Climate Protection

* Government support for sustainable energy — Investments in solar and wind energy projects.

¢ Subsidies for energy-efficient buildings — Encouraging green building practices.

&) Environmental Protection & Innovation

* Investmentin climate research — ETH and Swiss universities receive funding for sustainability

research.

* Swiss Export Risk Insurance (SERV) focusing on green investments — Encouraging Swiss

businesses to adopt eco-friendly practices.




Principi sigurnog, odgovornog i ucinkovitog koristenja Ul-
ja: Priruénik za koristenje Ul-ja UK-a

1. princip: Znate Sto je Ul i koja su joj ograniCenja

2. princip: Koristite Ul na zakonit, odgovoran i etiCki nacin

3. princip: Znate na koji naCin sigurno koristiti Ul

4. princip: Imate znacajnu ljudsku kontrolu u pravom trenutku

5. princip: Razumijete na koji naCin upravljati zivotnim
ciklusom Al-ja

6. princip: Koristite pravi alat za posao
7. princip: Otvoreni ste i suradljivi
8. princip: Od pocetka radite s poslovnim kolegama

9. princip: Imate potrebne vjestine i struCnost za
implementaciju i koriStenje Ul-ja

10. princip: Koristite ove principe povrh politika vase
organizacije i osigurajte pravo jamstvo/garanciju
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