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Veliki univerzum smjernica u okviru „GovTech-a”.
Teško za pratiti.
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Pet glavnih pitanja

1. Koje tehnologije UI-ja postoje?
2. Poboljšava li UI učinkovitost?
3. Kako pristupiti implementaciji UI-ja?
4. Slučajevi upotrebe UI-ja u upravljanju javnim financijama?
5. Principi sigurnog, odgovornog i učinkovitog korištenja UI-ja?
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Razne vrste tehnologija UI-ja

Izvor: Pay, I. (2024) / The impact of AI on Audit and quality assurance / Utjecaj UI-ja na reviziju i osiguranje kvalitete
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Granice učinkovitosti UI-ja: 
Poboljšava li učinkovitost?

− Randomizirano kontrolno ispitivanje 
(engl. RCT) sa 758 konzultanata tvrtke 
BCG 

− Rješavanje 18 konzultantskih 
zadataka

 1. grupa: Nije imala pristup UI-ju

 2. grupa: Imala je pristup UI-ju 
(Chat GPT 4.0)

 3. grupa: Imala je pristup UI-ju 
(Chat GPT 4.0) s pregledom 
prompt inženjeringa
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Tehnološke granice UI-ja: UI nije superjunak

- Mogućnosti UI-ja imaju „razvedenu 
tehnološku granicu” za jednaku 
težinu zadatka

- Visoki dobici učinkovitosti unutar 
tehnološke granice

- 12 posto više ispunjenih zadataka

- 25 posto brže izvršavanje 
zadataka

- Značajni gubici učinkovitosti izvan 
tehnološke granice

- 19 posto veći rizik od pogrešnih 
rezultata

Analitički procesi
Obrada podataka
Vještina pisanja

Heterogeni podaci
Kritičko razmišljanje
Donošenje odluka
Etički kompromisi

Izvor: Dell’Acqua et al. (2022)
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Što to sve znači za UJF?

Crna kutija

Crna kutija = Ne znamo 
ciljeve, probleme, slučajeve 
upotrebe, vještine, ljude, …

„Veliki sam ljubitelj UI-ja, moramo ga koristiti” 
„Moramo biti inovativni”

„Trebamo najnoviju tehnologiju”
Kako to ne raditi

Izvor: OECD (2024), Fuchs et al. (2022)
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Kako to raditi: Usklađivanje potreba UJF-a i 
tehnologija UI-ja

Planiranje 
proračuna Računovodstvo Revizija

Statistika 
državnih 
financija

Tehnologije UI-ja

Izrada prediktivnih
modela

Poboljšanje poreznih 
projekcija

Generiranje prirodnog 
jezika (engl. NLG)

Strojno učenje

Automatizirano 
generiranje sadržaja

Strojno učenje
Duboko učenje

Otkrivanje prijevara

Robotska 
automatizacija procesa 

(engl. RPA)

Usklađivanje podataka
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Potencijalni slučajevi upotrebe u univerzumu UJF-a

Planiranje 
proračuna Računovodstvo Revizija

Statistika 
državnih 
financija

Tehnologije UI-ja

- Izrada fiskalnih 
projekcija, prediktivna
analitika

- Izrada troškova politika 
(rodno osjetljivo 
planiranje proračuna, 
zeleno planiranje 
proračuna, itd.)

- Interaktivno izvještavanje 
o izvršenju proračuna 
(platforma Power BI)

- Praćenje politika i 
proračuna

- Otkrivanje 
nepravilnosti / 
prijevara

- Podatkovna 
analitika za reviziju 
učinka

- Generiranje 
sadržaja (npr. 
nacrti izvještaja)

- Automatizacija standardnih 
zadataka (npr. procesi obrade 
plaća, usporedba 
dokumenata)

- Virtualni računovodstveni 
asistenti („bot za MRSJS)

- Automatizirano generiranje 
sadržaja (npr. nacrti 
izvještaja)

- Interaktivni financijski 
izvještaji (platforma Power BI)

- Usklađivanje 
računovodstvenih 
podataka i 
podataka statistike 
državnih financija

- Generiranje 
sadržaja (npr. 
nacrti izvještaja)
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Primjer: Izrada troškova politika s pomoću UI-ja u 
Australiji

- Pristup prioritetnog 
ulaganja (engl. PIA) u 
socijalnu skrb u Australiji 

- Aktuarski model izrađen s 
pomoću UI-ja koji simulira 
financijsku putanju 
građana/korisnika tijekom 
njihova života 

Izvor: Vlada Australije, Ministarstvo 
socijalnih usluga (2022.)



11

Primjer: Korisnici se teško snalaze u kompleksnim 
računovodstvenim informacijama
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Poboljšanje transparentnosti i odgovornosti s pomoću 
alata UI-ja – Od neobrađenih podataka do mjerodavnih 
informacija

Filtriranje

Podaci 

Priče

Vizualizacija

Financijski izvještaji 
(neobrađeni podaci)

Prepoznavanje 
mjerodavnih 
informacija

Priopćavanje 
mjerodavnih 
informacija

Izvor: Vlastiti prikaz, temeljen 
na ZHAW-u / Sim-u (2022.)
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Filtriranje

Podaci

Priče

Vizualizacija

Financijski izvještaji 
(neobrađeni podaci)

Prepoznavanje 
mjerodavnih 
informacija

Priopćavanje 
mjerodavnih 
informacija

Izvor: Vlastiti prikaz, temeljen 
na ZHAW-u / Sim-u (2022.)

Poboljšanje transparentnosti i odgovornosti s pomoću alata UI-
ja – Od neobrađenih podataka do mjerodavnih informacija
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Financijski izvještaji: Snalaženje nije jednostavno
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Primjer: Brže vizualizacije s pomoću UI-ja

„Molim vizualizaciju 
bilance stanja”
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Primjer: Brže vizualizacije s pomoću UI-ja
„Izradi vizualizaciju 
poreznih prihoda, 
navodeći različite 

poreze”
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Odgovornost prema javnosti: Javnost želi profit
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Izvještavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje 
mjerodavnijih informacija s pomoću UI-ja

Osoba A
10-godišnji 
budući građanin

Osoba C
Zagovaratelj 
održivosti

Osoba B
Stariji stanovnik 
kojeg zanima 
kultura i 
umjetnost
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Izvještavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje 
mjerodavnijih informacija s pomoću UI-ja
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Izvještavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje 
mjerodavnijih informacija s pomoću UI-ja
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Izvještavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje 
mjerodavnijih informacija s pomoću UI-ja
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Izvještavanje usmjereno na korisnika: Dobivanje 
mjerodavnijih informacija s pomoću UI-ja
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Principi sigurnog, odgovornog i učinkovitog korištenja UI-
ja: Priručnik za korištenje UI-ja UK-a

• 1. princip: Znate što je UI i koja su joj ograničenja

• 2. princip: Koristite UI na zakonit, odgovoran i etički način

• 3. princip: Znate na koji način sigurno koristiti UI

• 4. princip: Imate značajnu ljudsku kontrolu u pravom trenutku

• 5. princip: Razumijete na koji način upravljati životnim 
ciklusom AI-ja

• 6. princip: Koristite pravi alat za posao

• 7. princip: Otvoreni ste i suradljivi

• 8. princip: Od početka radite s poslovnim kolegama

• 9. princip: Imate potrebne vještine i stručnost za 
implementaciju i korištenje UI-ja

• 10. princip: Koristite ove principe povrh politika vaše 
organizacije i osigurajte pravo jamstvo/garanciju
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Hvala vam za pažnju
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