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Ciljevi ucenja

» Da prikaze koncept profesionalne kompetentnosti i primenu okvira kompete!

» Da objasni razloge zbog kojih se integrativni zavrsni ispiti koriste za procenu
kandidata za sticanje profesionalnog zvanja ovlaséenog racunovode/revizora

» Da ispita uloge i odgovornosti sastavljaca (i proverivaca) studija slucaja
» Da prikaze alate koji se koriste za kreiranje integrativnih ispita

» Da ispita procese kreiranja, administriranja i ocenjivanja kandidata na
integrativnim zavrsnim ispitima

» Da opisSe procese podrske koji su neophodni za sastavljanje i proveru integrativnih
studija slucaja baziranih na kompetencijama



}

Sadrzaj

-

|.  Prednosti integrativnih zavrsnih ispita

Il. Uloge i odgovornosti sastavljaca studija slucaja

I1l. Alati koji se koriste za kreiranje ispita

IV. Kreiranje integrativnih studija slucaja baziranih na kompetencijama
V. Provera studija slucaja

VI. Primeri



l. Prednosti integrativnih
zavrsnih ispita




Prednosti integrativnih zavrsnih ispita

}

Zaduzenja profesionalnih racunovodstvenih organizacija (PAO)

» Profesionalna raCunovodstvena organizacija kod svojih clanova
razvija kompetentnost za:

» zastitu javnog interesa

» cuvanje dobre reputacije profesije i odrzavanje poverenja javnosti
» primenu nacionalnih standarda i propisa

»ispunjavanje medunarodnih zahteva i oCekivanja
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Znanje ili kompetentnost? A o P

Znanje: “Da li znate kako se radi...?” ?&gg:; |
» Znanje je neophodno, ali nije dovoljno —

mozemo “znati kako” se nesto radi, a da u tome nismo dosledni u stvarnim
situacijama

Profesionalna kompetentnost: “Da li umes...?”

» Sposobnost vrsenja svoje uloge prema utvrdenim standardima, primenom
tehnickih znanja i profesionalnih vestina, vrednosti, etike i stavova
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Profesionalna kompetentnost

Zbog cega fokus treba da bude na profesionalnoj kompetentnosti?

» Kod edukacije i obuke za sticanje zvanja racunovode i revizora, nije
dovoljno da polaznici znaju sta standardi propisuju.

» Profesionalci ovih struka moraju biti u stanju da svoje uloge « [ ———
kompetentno, u meri u kojoj to od njih ocekuje javnost, njihc |
poslodavci. |




Okviri kompetencija

)

» Okvir kompetencija je temelj koji osigurava postizanje i odrzavanje
kompetentnosti:

e/ -

T
-

— — - | oo
2a |11] oo

Struéna LI

kvalifikacija =f==f:
Kontinuirano

profesionalno
Okvir usavrsavanje

Potrebna
edukacija, ispiti,
prakti¢no iskustvo

kompetencija

Podrska internim programima profesionalnih racunovodstvenih
organizacija za edukaciju pre 1 posle sticanja kvalifikacije
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Okviri kompetencija

}

Tehnicke
kompetencije

Podrucja kompetencija (ili “domeni”)

Finansijsko racunovodstvo i izveStavanje
e Revizija i izrazavanje uveravanja
Upravljacko racunovodstvo

Finansije i finansijsko upravljanje
Strategija i upravljanje

Porezi

Zakoni i propisi o poslovanju

Ne-tehnicke

(“meke”)
kompetencije

Podrucja kompetencija (ili “domeni”)

Komunikacija

Timski rad i liderstvo

ReSavanje problema

Integrativni pristup

Profesionalni skepticizam i rasudivanje
Etika i poverenje
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Okviri kompetencija

)

Tehnicke

kompetencije PRIMER
Podrucje: Revizija i izrazavanje uveravan

Iskazi o kompetencijama Nivo strucnosti
Procenjuje i konsultuje se o potrebama organizacije za izveStavanjem i povezanim zahtevima za Srednji
uveravanjem

Odlucuje da li da prihvati angazman u skladu sa vazec¢im profesionalnim standardima Srednji
Urvrduje obuhvat angazmana Srednji
Procenjuje rizike i poslovna pitanja kako bi utvrdio njihov uticaj na angazman Srednji
Izraduje plan revizije Sredniji
Razvija i/ili sprovodi odgovarajuce revizorske postupke Sredniji
Procenjuje sistem internih kontrola i savetuje organizaciju Srednji

... itd. h




Okviri kompetencija

}

Ne-tehnicke

(“meke”)
kompetencije

PRIMER
Podrucje: Komunikacija

Iskazi o kompetencijama Nivo stru¢nosti

Bira odgovarajudi nacin prenosSenja informacija, ideja i rezultata Napredni
Priprema informacije u formatima pogodnim za razli¢ite namene Napredni
Pravovremeno, jasno i koncizno prenosi informacije Napredni
U komunikaciji revizor odaje profesionalni imidz Napredni
Vrsi naknadne provere kako bi se uverio da je komunikacija bila jasna Napredni
Stara se da sastanci budu efikasni — izraduje dnevni red, precizno planira vreme i olakSava diskusiju Srednji

Pomaze da se nade zajednicko reSenje kada su stavovi podeljeni Srednji
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PRIMERI
Podrucja: Liderstvo i komunikacija

Razvoj i procena kompetentnosti

Iskazi o kompetencijama Nivo Metode procene kompentnosti
strucnosti

Edukacija Ispiti Iskustvo
Bira odgovarajuci nacin prenosenja informacija, ideja i rezultata Napredni v v v
Pravovremeno, jasno i koncizno prenosi informacije Napredni v v v
U komunikaciji revizor odaje profesionalni imidz Napredni v v v
Vrsi naknadne provere kako bi se uverio da je komunikacija bila Napredni v
jasna
Izgraduje i motiviSe pojedince i timove sa visokim ucinkom Sredniji v v
Promovise fleksibilnost i inkluzivnost na radnom mestu Osnove v
Pomaze da se nade zajednicko reSenje kada su stavovi podeljeni Srednji v
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Razvoj i procena kompetentnosti

}

Znacaj integracije
» U ,stvarnom svetu” odluke nisu izolovane jedna od druge

» Demonstriranje kompetentnosti se u velikoj meri oslanja na sposobnost
donosenja odluka primenom tehnickih i ne-tehnickih “mekih” vestina

» Integracija razliCitih kompetencija je posebno znacajna za kompetencije
koje se oCekuju na visem nivou strucnosti




Razvoj i procena kompetentnosti

}

Integrativni zavrsni ispiti

» Provera integisanosti kompetencija podrazumeva zavrsne ispite koji objedinjuju
vise predmeta

» Studije sluCaja su vazan element

» Od kandidata se na zavrsnim ispitima trazi da integrisu kompetencije i pokazu
strucnost na nivou koji se oCekuje za datu kvalifikaciju

» Studije slucaja na pravi nacCin objedine tehnicka znanja i “meke” vestine
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Primeri integrativnih studija slucaja




}

Primeri integrativnih studija slucaja

Vazno je naglasiti:
» |spiti pokrivaju Sirok spektar kompetencija
» “Meke” vestine integrisane su sa tehnickim vestinama

» Evaluatori traze ,bolje” odgovore, a ne ,tacnhe” odgovore — ima vise odgovora
koji mogu biti validni, u zavisnosti od obrazlozenja

» |spiti sadrZze odredene dvoznacnosti/neodredenosti (u pogledu konteksta, ali
jezicki moraju biti sasvim jasni)
»Vremensko ogranicenje ispita stvara odredeni pritisak

» [spit mora biti pazljivo osmisljen i organizovan



ll. Uloge 1 odgovornosti
sastavljaca studija slucaja




Uloge i odgovornosti sastavljaca studija slucaja

SastavljaCi studije slucaja

» Pripremaju zadatke za studiju slucaja i materijale koji sluze za ocenjivanje,
uklju€ujuci tabele (skale) bodovanja i uzorke resenja

» Potrebna stru¢nost u jednom ili viSe podrucja tehnickih kompetentnosti (npr.,
izrazavanje uveravanja i finansijsko raCunovodstvo i izveStavanje)

» Moraju biti u stanju da integrisu Sirinu podrucja kompetentnosti prema nivoima
strucnosti

» Prethodno iskustvo ili poznavanje metodologije za procenu kompetentnosti je
veoma korisno (ako toga nema, bic¢e potrebno viSe obuke)

Dobar izbor: tim koji Cine univerzitetski profesori i profesionalni
revizori/racunovode
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Uloge i odgovornosti sastavljaca studija slucaja

}

PAO od sastavljaca ocekuje sledece:

» tehnicka znanja

» vestina pisanja

» mogu da posvete vremena koliko je potrebno

» U stanju su da proizvedu originalan kompletan sadrzaj

» U stanju su da pruze i prime konstruktivne povratne informacije
» rad u timu i kolaborativnhom okruzenju

Sastavljaci nisu direktno ukljuceni u pripremu kandidata koji ce polagati ispit.
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Uloge i odgovornosti sastavljaca studija slucaja

Proverivaci studije slucaja

» Generalno imaju iste vestine kao sastavljaci, s tim sto neko moze biti bolji u jednoj od ove
dve uloge

» U idealnom slucaju, proverivaci pomazu da se otklone nedostaci, ne samo da se
identifikuju

» Postupaju mudro/oprezno, ali su spremni da pokrenu pitanje kada uoce problem

Dobar izbor: tim koji ¢ine univerzitetski profesori i profesionalni revizori/racunovode;
sastavljaci mogu da budu strucni proverivaci (peer reviewers)
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l1l. Alati kojt se koriste za
kreiranje integrativnih ispita
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Kreiranje ispita

» Cilj: Da se ceo raspon strucnosti i kompetencija obuhvati kroz
nekoliko ispita

»Raspon je potrebno unapred planirati

» Alati za planiranje i pracenje pokrivenosti raspona:
» Osnovni plan (specifikacija) ispita
» Ispitni “meni” (okvirni plan)

1]
h 1
()

—
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» “Okvir” za studiju slucaja
» Drugi alati za pracenje i komunikaciju
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Alati koji se koriste za kreiranje ispita

Osnovni plan ispita

| “Okvir” za |N “Okvir” za |

studiju studiju
slucaja 1 slucaja 2

\ * Svaki ispit treba da odgovara

trazenoj strukturi

e Osnovni plan definise raspon
kompetencija koje ce biti
obuhvaéene

“Meniji” utvrduju nacin na koji

se svaki ispit uklapa u osnovni
plan

o “Okviri” utvrduju
kompetencije koje ce se
procenjivati u svakoj studiji
slucaja, i obezbeduju
komplemetarnost

24



Osnovni plan ispita

)

Osnovni plan = Specifikacija ispita

Osnovni plan utvrduje sledece: o Sn.OVW Plan I
» Trajanje ispita - broj sati ISpita |

» Tip zadataka — samo studija slucaja ili u kombinaciji sa pitanjima
visestrukog izbora

» Raspon ispita - sta se moze ocekivati na ispitu
»Vrednovanje (bodovanje) pojedinacnih oblasti
» Druge znacajne informacije
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Ispitni “meniji”

}

»“Meniji” se izraduju za skup od vise ispita kako bi se detaljno
isplanirao nacin na koji ce se vremenom pokriti potrebne
kompetencije

»“Meniji” utvrduju sadrzaj svake studije slucaja i kompetencije iz
podrucja pokrivenih studijom slucaja

» “Meniji” omogucavaju grubo planiranje - kada se uvodi koja
kompetencija

Ispitni “meni” ‘ Ispitni “meni” ‘ ‘ Ispitni “meni” ‘
| 26




Ispitni “meniji” - Scenario/kontekst

}

» Preduzece:
» Velic¢ina preduzeca
» Tip (privatno, javno, itd.)
» Sektor (bankarstvo, proizvodnja)
» Finansijska pozicija (raste, opada, problemi sa kontinuitetom poslovanija,
stabilna pozicija)
» Dozvoljene uloge:
» Revizija i usluge uveravanja (npr., revizija jednog subjekta, revizija
konsolidovanih finansijskih izvestaja, itd.)
» Kontrolor/finansijski direktor
» Interni revizor
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“Okviri” za studiju sludaja

» “Okvir” utvrduje trazene i dodatne (izborne) kompetencije koje treba da sadrzi svaki

slucaj

» Mora biti dosledan scenariju/kontekstu

“Okvir” za studiju slucaja 1 ‘ “Okvir” za studiju slucaja 2 I
Kontekst: privatno preduzece koje ima Kontekst: javno preduzece
problema sa kontinuitetom poslovanja (ili listirano na bezi)
isalT  Obavezne iizborne kompetentncije:
Obavezne i izborne kompetentncije: uveravanje, finansijsko
uveravanje, finansijsko racunovodstvo, racunovodstvo, upravljanje rizicima

zakoni/propisi, upravljanje rizicima, IT,
finansije, ekonomija, upravljacko
racunovodstvo, strategija
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Tabela specifikacije

Tabela specifikacije (TOS)
» Preko njih sastavljaci i dobijaju “okvire” za studije slucaja
» Utvrduju sta svaka studija slucaja treba da sadrzi:

» scenario/kontekst

» trazene i izborne kompetencije

» procena vremena
» druga ocCekivanja

» SastavljacC i proverivac preko tabele specifikacije proveravaju ispunjenost zahteva
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V. Kreiranje integrativnih
studija slucaja baziranih na
kompetencijama




Kreiranje integrativnih studija slucaja baziranih na
kompetencijama

}

» Zbog doslednosti svi sastavljaci slede iste smernice i rade pod nadzorom glavnog
sastavljaca.

» Studije slucaja reflektuju ocCekivane situacije u kojima ¢e se buduci
racunovoda/revizor inace nalaziti u praksi;

» Kandidati se stavljaju u odgovarajuce uloge (npr., revizor u raCunovodstvenoj
firmi, kontrolor/finansijski direktor ili pomocnik kontrolora/finansijskog direktora,
zavisno od veli¢ine preduzeca)

» Glavni sastavljac prati proces kreiranja i provere studija slucaja Ciji sadrzaj je
komplementaran
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Integrativne studije slucaja baziranih na kompetencijama

Integrativna studija slucaja,
» Objedinjuje vise podrucja (domena) kompetencija (izrazavanje uveravanja,
finansijsko i upravljacko racunovodstvo, oporezivanje, finansije...)
» Profesionalne vestine i profesionalne vrednosti, etika i stavovi (kriticko
razmisljanje, komunikacija)
» Obavezni su materijali za pripremu
bazirana na kompetencijama

» Za ocenjivanje se ne koriste ocene, vec skale (tabele) bodovanja koje opisuju
sta se oCekuje od kandidata

» Skale (tabele) bodovanja postavljaju strukturu, s tim Sto evaluatoru daju
slobodu/fleksibilnost da moze da prosuduje

32
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Integrativne studije slucaja bazirane na kompetencijama

Procena koja ima znacajne posledice po kandidata

» Definicija: Kada rezultat sumativne procene ima potencijal da promeni tok zivota
kandidata

» Sto je vedi uticaj, vece su posledice

Zavrsni ispiti za sticanje profesionalog zvanja su ispiti sa ‘znacajnim posledicama’
» Ocekivanja treba da budu realna

» Odluke evaluatora moraju biti dosledne i uvek se mogu obrazloziti/odbraniti
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

Kompletan paket ukljucuje:

1. Plan studije slucaja

2. Materijale podrske (stimulus)
» Uvodni materijal
» Obavezni zahtevi
» Prilozi

3. Materijale koji se koriste za ocenjivanje
» Uzorci reSenja/odgovori
» Tabele (skale) bodovanja

4. Popunjenu tabelu specifikacije

34



Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

}

1. Prikaz studije slucaja :
» kratak prikaz (2 do 1 stranice)

» opisuje osnovni scenario (vrsta organizacije, vrsta angazmana, uloga kandidata, i
slicno)

» pokazuje kako Ce se postici zahtevi iz “okvira” za studiju slucaja
» navodi izborne kompetencije koje treba da budu ukljucene

» pokazuje ocekivane priloge koji e biti korisceni

Saglasnost za prikaz studije slucaja i povratne informacije dostavljaju se
sastavljacima u roku od nedelju dana.
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

}

2. Materijali podrske (stimulus)

» Uvodni materijal:

» ¥ do 1 % stranica (ukljucujuci ulogu kandidata u simulaciji, kontekst slucaja,
opste informacije o organizaciji/preduzeéu)

» sadrzi dovoljno informacija koje omogucavaju da se razvije jasna i
nedvosmislena slika situacije koja Ce se analizirati

» odrazava verodostojan scenario (koji po potrebi ukljucuje i aspekt
neizvesnosti)
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} Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja
hr

g

2. Materijali podrske (stimulus), nastavak

» Obavezni zahtevi:
» Sadrze rezultate ili ishode koji se oCekuju od kandidata
» Targetiraju odredenu grupu

» Mogu da upucuju na materijale podrske
(npr., “napisi dokument/izvestaj u kome ¢es odgovoriti na sva pitanja koja je postavio
angazovani partner...”)

» Jasno navode format koji se ocekuje
(“napisSi dokument/izvestaj ...” umesto “razmotri pitanja...”)

/A

» Jasna i ustaljena terminologija, kao sto je “proceni”, “uporedi”, itd.
(npr., terminologija koja se koristi za Blumovu taksonomiju ili za Common Content
Project)
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

Terminologija — Common Content Project/Blumova taksonomija

Define
State

Skills
Knowledge Comprehension Application Analysis Synthesis Evaluation
Classify Account for Analyse |Correct Advise
Describe Calculate Identify  |Design Assess
Explain Demonstrate Reconcile |Draft Compare
Provide examples |Perform Formulate  Conclude
Record Plan Determine
Select Prepare Discuss
Use Present Draw conclusions
Recommend Justify
Report Provide advice
Submit Provide assurance
Suggest
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2. Materijali podrske (stimulus), nastavak

Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

» Prilozi (3 do 5 strana) — stvarne/realne informacije koje se mogu predstaviti

kandidatu u datoj situaciji, kao sto su:

Finansijski izvestaji (u celini ili u delovima)

lzvorni dokumenti

Planovi/radni dokumenti

lzvestaji o nefinansijskim informacijama

Informacije o agazmanima iz prethodne godine

Ekonomski podaci

BeleSke sa sastanka sa klijentom, kolegom ili trecom
stranom (na primer, klijentov advokat, banka,
prethodni revizor ili konsultantska firma)

Prepiska trece strane
(na primer, regulatora)

Tabele ili drugi elektronski podaci

Informacije o konkurenciji, industriji ili
sektoru

Predlog novih raCunovodstvenih ili revizorskih
standarda
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

3. Materijali koji sluze za ocenjivanje

» Uzorak resenja/odgovora (sa merodavnim izvorima)
» U potpunosti pokriva sve kompetencije koje su obuhvacene studijom
slucaja (ukljuCujuci “meke” ne-tehnicke kompetnecije)
» Prevazilazi (daleko) ocekivanja od kompetentnog kandidata

» Pruza evaluatorima Citav spektar odgovora koje mogu da ocekuju od
kandidata
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

}

3. Materijali koji sluze za ocenjivanje, nastavak

» Tabele (skale) bodovanja za svaku tehnicku kompetenciju

» ldentifikovanje kompetencije, tehnickog podrucja, teme koja se testira (u
zavisnosti od procesa kreiranja ispita)

» Osnovno pitanje: Sta se sve oekuje od kompetentnog kandidata u odnosu na
datu kompetenciju

» Deskriptori strucnosti: progresivni opisi strucnosti
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

}

3. Materijali koji sluze za ocenjivanje, nastavak

» Ocene nivoa stru¢nosti mogu se opisati na sledeci nacin:

0 Nema nikakvog odgovora ili je odgovor nedovoljan za procenu

1 Kandidat je dao odgovor, ali nije pokazao kompetentnost u oblasti koja se procenjuje (odgovor
je netacan i/ili nepotpun)

2 Demonstrirana kompetentnost je na nivou koji je nizi od ocekivanog za sticanje profesionalnog
zvanja ovlasc¢eni racunovoda/revizor

3 Demonstrirana kompetentnost je na nivou koji se oCekuje za sticanje profesionalnog zvanja
ovlaséeni racunovoda/revizor

4 Demonstrirana kompetentnost je na nivou koji je viSi od ocekivanog za sticanje profesionalnog
zvanja ovlasc¢eni racunovoda/revizor



Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

}

3. Materijali koji sluze za ocenjivanje, nastavak

» Za procenu “mekih” ne-tehnickih kompetencija, mogu se koristiti pojedinacne
tabele (skale) bodovanja

» “Meke” ne-tehnicke kompetencije se cesce procenjuju u kombinaciji,
koris¢enjem jedne ili dve tabele (skale) bodovanja

» Razlog je sto su ne-tehnicke kompetencije Cesto takve da ih nije moguce
pouzdano odvojeno proceniti
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Elementi kompletnog paketa za studiju slucaja

4. Popunjena tabela specifikacije

» Nakon izrade materijala podrske (stimulus) i materijala koji sluze za ocenjivanje,
sastavljac uz pomoc kontrolne liste vrsi samoproveru materijala i popunjava
tabelu specifikacije kojom potvrduje da su ispunjeni svi zahtevi iz “okvira” za
slucaj, Cime:

» Potvrduje da su obavezne kompetencije proverljive na ocekivanom nivou
strucnosti

» Navodi izborne kompetencije koje su odabrane i potvrduje nivoe strucnosti
» Daje procenu stepena tezine

» Daje procenu vremena

» Odobrava materijale
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Pracenje uputstava sadrzanih u “okvirima” za studije slucaja

» Ako kreirate vise od jedne studije slucaja, a dva “okvira” imaju iste izborne
kompetencije, za razliCite studije sluCaja treba izabrati razliCite izborne
kompetencije.

» Kompetencije imaju veoma Sirok opseg — kompetencija se moze proceniti na
osnovu studije slucaja, pri cemu studija slucaja ne mora da obuhvati Citav opseg
kompetencije.

» Ako “okvir” ne “radi”, razgovarajte sa glavnim sastavljacem — nemojte samostalno
vrsiti prilagodavanja.
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Studije slucaja treba postaviti u “normalne okolnosti”

» Situacije u kojima je poslovni subjekat:
e privatno preduzece, malo javno preduzece ili deo velikog javnog preduzeca; il
e u sastavu javnog sektora, ili je neprofitna organizacija, odnosno njen deo; il
e fizicko lice;
i
e veliCina ili stepen slozenosti poslovnog subjekta, dogadaiji ili transakcije treba da

odgovaraju ocekivanim situacijama u kojima ce se buduci profesionalci nailaziti
nakon sticanja kvalifikacije;
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Dovoljan nivo slozenosti

Potreban nivo slozenosti odreduje se na osnovu trazenih nivoa strucnosti:

Nivo strucnosti Obrazovni ciljevi (kogniivni nivoi,

Blumova taksonomija)

3 - Napredni Evaluacija, stvaranje
2 — Sredniji ! I Primena, analiza
1 - Osnovni ? PriseCanje, razumevanje

Napomena: ovo je samo okvir — bice nekih preklapanja.
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Dovoljan nivo slozenosti, nastavak

» Zbog vremenskog ogranicenja, izbegavajte dugacke ili zamorne obraéuneljl
traze puno vremena na ispitu. ?

» Zadajte kandidatima jednostavnije obracune ili trazite da na osnovu datog
obracduna tumace znacenja, procene da li je odluka bila razumna i sli¢cno.

» Sva paznja treba da bude usmerena na tumacenje, prosudivanje, analizu i
resavanje problema.
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Studije slucaja kreiraju se tako da se dobijeni odgovori mogu pratiti i meriti:

» Koristite kljucne reci i reCenice koje limitiraju kandidata da se raspline u odgovoru

» Klju€na rec — rec ili reCi sadrzane u pitanju koje ¢e kandidat obavezno
prepoznati kako bi mogao da uspesno da demonstrira kompetencije koje se
procenjuju

» Recenice koje ogranicavaju kandidata da se raspline — postavljaju kontekst i
“ukljucuju” ili “iskljucuju” prostor za odgovor

» KljuCne reci i reCenice koje ogranicavaju kandidata da se raspline su signali koje
uspesan kandidat moze da prepozna i prati, dok ¢e ih neuspesan kandidat
verovatno prevideti.



Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Studije slucaja kreiraju se tako da se dobijeni odgovori mogu pratiti i meriti,
nastavak

» Ocekivana strucnost Ce zavisiti od toga da se pitanjem navodi na nesto sto je
“obavezno” ili ne.

» Primer: “lzradi dokument/izvestaj o planiranju revizije” vodi ka drugacijem
objasnjenju materijalnosti nego kada se kaze “Predlozi materijalnost u planiranju
revizije za tekucu godinu.”

» Treba da postoji balans — pitanja ne treba suvise da navode na odgovor, aliida
ne budu suvise otvorena
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Studije slucaja kreiraju se tako da se dobijeni odgovori mogu pratiti i meriti,
nastavak

» Kada kreirate studiju slucaja, uvek imajte na umu ocekivane ishode/rezultate.

» Kako zelite da vas kandidat rasporedi vreme? Kompetentan kandidat ¢e odabrati
drugacije prioritete od nekompetentog kandidata.

» Koristite kljucne reci, recenice koje ogranicavaju kandidata i oznacavanje
obaveznih zahteva kao pomoc¢ kandidatu da odredi prioritete.

» Ocekivana strucnost koju je potrebno proceniti uporeduje se na tabelama
(skalama) bodovanja i meri na razlicitim nivoima.



Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Studije slucaja kreiraju se tako da se dobijeni odgovori mogu pratiti i meriti,
nastavak

» Pazljivo vrsiti procenu dve kompetencije u istom pod-podrucju (na primer, dva
cilja u€enja koja se odnose na reviziju i izrazavanje uveravanja).

» OcCekivani ciljevi ne treba da se preklapaju — omoguciti pojedinacnu procenu
svake kompetencije.
» Scenariji i zahtevi za studiju slucaja treba da budu osmisljeni tako da se u

odgovorima kandidata mogu razlikovati demonstracije pojedinacnih
kompetencija.



Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Izazov nezavisnosti revizije

» UobicCajene poteskoce se javljaju pri pokusSaju integrisanja kompetencija za
izrazavanje uveravanja sa kompetencijama koje tehnicki nisu dozvoljene kod
revizijskog angazmana (kao Sto su na primer kompetencije vezane za upravljacko
racunovodstvo koje su normalne za zaposlene u preduzedu ili konsultante od kojih
se ne oCekuje da budu nezavisni).

» To se moze prevazici tako sto se od kandidata trazi da identifikuje ove probleme u
pismu menadzmentu.
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Inkluzivno pisanje
» |zbegavajte stereotipe o rodnim ulogama — Naizmenicno koristite primere i uloge
u muskom i zenskom rodu, itd.

» |zlozite osobe muskog i zenskog roda razlicitim ulogama, funkcijama —
predsednici, menadzeri, sekretari preduzeca i sl.

» Nazivi imena osoba treba da odrazavaju razliCite etnicke grupe u vasoj
zajednici
Koristite izmisljena preduzeca

» Koriscenje stvarnih organizacija moze da obezbedi prednost kandidatima koji su
upoznati sa prilikama u datoj organizaciji.
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Uputstvo za kreiranje studije slucaja

Iterativni pristup

» Studija slucaja trazi donekle iterativan pristup u izradi materijala podrske
(stimulus) i materijala koji sluze za ocenjivanje.

» Potrebno je pazljivo unakrsno proveravati da li je izmena bilo kog elementa
svuda dosledna, kako se ne bi izgubio cilj procene.
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V. Provera studija slucaja




)

Provera studija slucaja

Ispiti koji imaju znacajne posledice po kandidate = vrsi se dubinska provera predlozenog
ispita pre prakticne primene

ProverivacCi mogu biti:

» Drugi sastavljaci studija slucaja

» Akademici

» Struc¢no osoblje

» Strucnjak za kulturoloske stereotipe

» Novi ¢lanovi PAO (kao pred-test kako bi uputstva i o¢ekivanja bila jasna i prihvatljiva)
Svi proverivaci su duzni da potpisu sporazum o poverljivosti (koji se po potrebi moze
aktivirati)
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Provera studija slucaja

Za pocetak — kada vrsite proveru studije slu€aja, radite to u ulozi kandidata u
simuliranim uslovima prostorije u kojoj ¢e se odrzati ispit (mirna lokacija,
koristite samo dozvoljene materijale, i slicnho)

» Pratite vreme i vodite evidenciju o tome

» Kada ste gotovi, obelezite svoje reSenje — da li je bilo delova u kojima niste
pravilno protumacili zahteve/zadatke?

» Zapamtite da niste savrseni!
» Ako ste propustili neki zahtev, vratite se i ponovo procitajte pitanje.

» Objektivno procenite “Da li mozda nesto nije u redu sa pitanjem ili resenjem, ili
jednostavno niste dali tacan odgovor?”



Provera studija slucaja

}

» Sistematski povezite svaki element delova oznacenih kao “obavezno” sa reSenjem i
tabelom (skalom) bodovanja — tako cete osigurati doslednost.
» Pruzite povratnu informaciju — popunite kontrolnu listu i proverite sledece:
» Tehnicku ispravnost/tacnost
» Realnost
» Uskladenost sa zahtevima (“okvir”, osnovni plan-specifikacija)
» Jasnocu i doslednost
» Da nema kulturoloskih i drugih stereotipa
» Tacnost obracuna
» Formatiranje/uredivanje (dajte predloge)
» Da li je procena vremena dobra



Provera studija slucaja

» Glavni sastavljacC proverava studije slucaja — svaku pojedinacno i zajedno

» Glavni sastavljac objedinjuje dve studije slucaja i sastavlja ispit, nakon Cega vrsi
zavrsnu proveru ispita u celini

» Zavrsnom proverom potvrduje se sledece:
» Da su ispunjeni zahtevi iz “menija” i “okvira”
» Da je ispoStovan osnovni plan (specifikacija) ispita
» Da objedinjavanje studija slucaja nije stvorilo probleme (poput nezeljenih
preklapanja u sadrzaju ili kontekstu ili da jedna studija slucaja navodi na drugu)

» Kada je priprema ispita zavrsena, glavni sastavljaC dostavlja ceo paket ispitnoj
komisiji/odboru na odobrenje.



VI. Primer - vezba:
Kreiranje studije slucaja




Primer - vezba

}

Kompletan ispitni paket sadrazi:
1. Prikaz studije slucaja
2. Materijale podrske (stimulus)

» Uvodni materijal
» Obavezni zahtevi
» Priloge
3. Materijale u vezi sa ocenjivanjem
» Uzorci reSenja/odgovora
» Tabele (skale) bodovanja
4. Popunjenu tabelu specifikacije
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Primer - vezba

»Zamislite sebe u ulozi sastavljaca koji je upravo dobio tabelu
specifikacije na osnovu koje treba da kreirate studiju slucaja.

»Najpre procitajte tabelu specifikacije i prikupite ideje koje odgovaraju
kontekstu i koje ¢e omoguciti procenu trazenih kompetencija.

»Zatim razmotrite izborne kompetencije kako bi utvrdili koje se
najbolje uklapaju.

»Dokumentujte svoje ideje i napravite plan studije slucaja (prikaz).



Primer - vezba

}

Prikaz: Slucaj 17-02

Situacija:

Kompanija za krstarenje koja je u privatnom vlasnistvu planira da izade na berzu.
Menadzment potcenjuje zahteve za pocCetak primene IFRS i efekte primene na
finansijske izvestaje. Finansijski direktor smatra da Ce razlike u iznosima biti
zanemarljive, to jest da bi procena sadasnjih finansijskih izvestaja koris¢enjem IFRS
kao okvira i dalje rezultirala pozitivnim revizorskim misljenjem .
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Primer - vezba

}

Prikaz: Slucaj 17-02

Od kandidata se trazi da u ulozi revizora proceni efekte prelaska na IFRS i da o tome
savetuje klijenta.

Prilozi sadrze beleske o kontima i saldima, kao i beleSke razgovora sa
menadzmentom o novom sistemu (razmatranja u vezi sa “Sirinom”).
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Primer - vezba

Prikaz: Slucaj 17-02, nastavak
Kako ce se vrsiti procena kompetencija:
Obavezne kompetencije

T-FAR-3 | T-FAR-4: Od kandidata se trazi da prouci konta i utvrdi razliku u
sluCaju primene nacionalnih raCunovodstvenih standarda u odnosu na IFRS.

T-GRI-4: Sadrzane su informacije o novom sistemu isplate gotovine koji ima
problem sa internim kontrolama. Kandidat treba da analizira informacije |
pruzi povratnu informaciju o novom sistemu (uoCavanje problema sa
Internim kontrolama i savetovanje klijenta)
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Primer - vezba

}

Prikaz: Slucaj 17-02, nastavak
Kako ce se vrsiti procena kompetencija:
Odabrane kompetencije (izborne)

T-A-6: Od kandidata se trazi da razmotri izmene programa revizije koje ce
nastati prelaskom na IFRS.

T-A-10: Od kandidata se trazi da iznese svoj zakljucak i revizorsko misljenje
u sluCaju da se procena finansijskih izvestaja (koji se trenutno sastavljaju
prema nacionalnim standardima) vrsi prema IFRS.
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Primer - vezba

}

Prikaz: Slucaj 17-02, nastavak
Kako ce se vrsiti procena kompetencija:

Odabrane kompetencije (izborne)

T-FAR-5: Od kandidata se trazi da savetuje klijenta sta je sve neophodno
uraditi za primenu IFRS.

T-FAR-9: Od kandidata se trazi uskladi neto prihod prikazan prema
nacionalnim standardima sa neto prihodom prema IFRS.
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Primer - vezba

}

Kako ce se pratiti kompetencije:

» Sastavljaci moraju na sistematican nacin osigurati da svaka kompetencija bude
adekvatno pokrivena.

Primer:

T-FAR-4: Primena medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja (IFRS) na
transakcije i druge poslovne dogadaje. [Nivo strucnosti 2]
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Primer - vezba

}

T-FAR-4: Primena medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja (IFRS) na
transakcije i druge poslovne dogadaje. [Nivo strucnosti 2]

Sadrzano u ...

Formulacija (upucivanje/referenca)

Uvodni materijal

“Silvija trazi od tebe da analiziras konta (vidi Prilog 1) i
utvrdis razliku u slucaju primene nacionalnih standarda i
IFRS, zbog toga Sto zeli da demonstrira klijentu uticaj koji
bi IFRS standardi imali na finansijske izvestaje.”

(5. paragraf)

Obavezni zahtevi

“Napisi dokument/izvestaj Silviji u kome ¢es odgovoriti na
sva pitanja i zahteve koje je postavila.”
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Primer - vezba

)

T-FAR-4: Primena medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja (IFRS) na
transakcije i druge poslovne dogadaje. [Nivo strucnosti 2]

Sadrzano u ... Upucivanje na/referenca
Prilozi Prilog 1: informacije o kontima i naCinu na koji se trenutno vrsi
knjizenje:
 Nekretnine, postrojenja i oprema ne iskazuju se kao zasebna
sredstva

e Obezvredenje vrednosti dugorocCni sredstava je knjizeno, ali
vrednost je sada porasla

e Informacije o vanrednoj poziciji su iskazivane u knjigama

e Otpis zaliha je vra¢en nazad na osnovu novih informacija o prodaji
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Primer - vezba

}

T-FAR-4: Primena medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja (IFRS) na
transakcije i druge poslovne dogadaje. [Nivo strucnosti 2]

Sadrzano u ...

Upudéivanje/referenca

Uzorci resenja

Uzorci reSenja detaljno opisuju nacin na koji se svaka pozicija
iskazuje prema nacionalnim standardima i nacin na koji se
iskazuje prema IFRS, ukljuCujuci obracun za svaku od njih.

Na primer, u uzorku reSenja, uradena je analiza nekretnina,
postrojenja i oprema iskazanih kao zasebna sredstva i
obraCunata amortizacija.

(Prve 4 strane uzoraka resenja)




Primer - vezba

}

T-FAR-4: Primena medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja (IFRS) na
transakcije i druge poslovne dogadaje. [Nivo strucnosti 2]

Sadrzano u ... Upudéivanje/referenca
Tabele (skale) Tabela bodovanja sa osnovnim pitanjem:
bodovanja “Da li je kandidat objasnio zahteve IFRS uzimajuci u obzir njihov

uticaj na najvaznija konta?”

Kompetentan kandidat mora tacno da objasni zahteve IFRS
najmanje za TRI od slededih stavki: nekretnine, postrojenja i
oprema; obevredenje vrednosti zgrade; vanredne pozicije; zalihe

73



Primer - vezba

Ne-tehnicke “meke” kompetencije:

» U modelu uzoraka resenja ne-tehnicke kompetencije su podeljene u dve
grupe:
» Profesionalne vestine
» Profesionalne vrednosti, etika i stavovi
» Svaka grupa ima svoju tabelu (skalu) bodovanja koja objedinjuje sve
kompetencije u datoj grupi

» Sastavljac se stara o tome da bude dovoljno mogucnosti za demonstriranje
kompetencija koje su na adekvatan nacin zastupljene u uzorcima resenja.



Primer - vezba

Ne-tehnicke “meke” kompetencije:

» Tabela (skala) bodovanja trazi od kandidata da u odredenom broju
slucajeva demonstrira profesionalne vestine, vrednosti, etiku i stavove.

» U tabeli (skala) bodovanja navedeni su primeri nacina na koji se
profesionalne vestine, vrednosti, etika i stavovi mogu demonstrirati .



Primer - vezba

Ne-tehnicke “meke” kompetencije, nastavak:

» Na primer:

» Kandidat mora da pokaze profesionalne vestine najmanje na cCetiri primera
kako bi ispunio ocekivanja u pogledu kompetencija

» Primer za demonstriranje profesionalnih vestina je “pisanje dobro
strukturiranog odgovora”

» Sastavljac se stara da uzorci resenja budu dobro strukturirani (na primer,
uzorak odgovora zapocinje obavestavanjem Citaoca “Moj odgovor je
strukturiran na sledeci nacin: 1. Procena razlika izmedu nacionalnih
racunovodstvenih standarda i IFRS za kljucne pozicije...” )



Primer - vezba

Zavrsni korak — popunjavanje tabele specifikacije

» Sastavljac popunjava tabelu specifikacije cime potvrduje da su ispunjeni svi
zahtevi iz “okvira”

» Potvrduje da su obavezne kompetencije proverljive na o¢ekivanom nivou
strucnosti

» Navodi izborne kompetencije koje su odabrane i potvrduje nivoe strucnosti
» Daje procenu stepena tezine

» Daje procenu vremena

» Odobrava materijale



Podsetnik - rezime

}

Tokom kreiranja studije slucaja, treba imati na umu sledece:
» Svaku kompetenciju treba sistematski ukljuciti u materijale podrske (stimulus).

» Studija slucaja treba da navede kandidata da se na odgovarajuci nacin bavi
svakom kompetencijom.

» Model uzoraka treba da ispuni zahteve za “minimalnu kompetentnost” na

odgovarajuci nacin za svaku kompetenciju (kandidat “ispunjava ocekivanja”),
ukljuCujuci ne-tehnicke ili “meke” kompetencije.



Podsetnik - rezime

}

Treba imati na umu sledece, nastavak:

» Tabele (skale) bodovanja moraju biti realne u pogledu zahteva za “ispunjenje
ocCekivanja”, kako pojedinacno za svakog kandidata tako i grupno.

» Za uspesnu izradu studija sluCaja potrebna je praksa — najbolje rezultate postizu
iskusni sastavljaci na radionicama

» Provera studije slucaja je od sustinskog znacCaja za kohezivnu i jasnu studiju
slucaja

» Razmislite o ukljuCivanju iskusnih konsultanata koji ¢e nadgledati rad i voditi
proces



Ciljevi ucenja - ukratko

» Da prikaze koncept profesionalne kompetentnosti i primenu okvira kompete!

» Da objasni razloge zbog kojih se integrativni zavrsni ispiti koriste za procenu
kandidata za sticanje profesionalnog zvanja ovlasé¢enog racunovode/revizora

» Da ispita uloge i odgovornosti sastavljaca (i proverivaca) studija slucaja
» Da prikaze alate koji se koriste za kreiranje integrativnih ispita

» Da ispita procese razvoja, administriranja i ocenjivanja kandidata na integrativnim
zavrsnim ispitima
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Hvala vam!l!

Pitanja?
Komentari?

Povratne informacije? g

aborgonovo@worldbank.org
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