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lzrada djelotvornog
mamca kompanije




Ciljevimamca

a Moguénosti se nadmecéu za paznju investitora;

o Prvim razmatranjem investitor ima za cilj :

i. utvrditi koja je mogucénost
ii. odrediti zavreduje li ona daljnje razmatranje;

a Ogranicen raspon paznje Citaoca;

Uticaj dobro kreiranog ali ne previse ugladenog formata i
grafike.
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Motivacija prodavca

a Uvijek klju€no pitanje od strane kupaca

a Objasnjenje je potrebno dati unaprijed

a Pozitivni razlozi:
* Podkapitaliziranost
e Potreba za jacanjem upravljanja
* Odlazak u penziju zbog godina starosti
e Uprava zeli otkup od vlasnika
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Slementi mameca

a Kratak, najvise 1-3 strane
a Prijatan za oko, grafika

Osnovni podaci o kompaniji
* Ukljuciti klijente
* Ukljuciti finansije

a Koji je poslovni prijedlog
a Bududi izgledi
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Tipicna podrudja
Previse informacija
a LoSa struktura
a LoSe ili nepotpune finansijske informacije

a Apsurdne prognoze

a Ponavljanje

a Bez slika

a Ne prenose se kljucne poruke:
* Ko su moji klijenti?
* Koja je moja konkurentska prednost?
e (i
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Osiguravanje vierocdosto|nosti prognoza

0 Razdoblja prognoza kraca od potpunog poslovnog plana
0 Fokus na nekoliko kljuénih indikatora

Potkrijepiti prognoze komentarima, argumentima ili inputima
trecih lica

a Obrazlozenje za stope rasta treba biti jasno

EU-REPARIS is funded WB EDIF
by the European Union }. B et
and is a part of WB EDIF and Innewaticn Foz ity
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Balansiranje strukturiranih odjeljaka sa

Kombinacija odjeljaka moze biti korisna kada se kompanija
treba pripremiti sama

Dobra za pripremu brojnih osnovnih snimaka
(,pred-mamac (engl. pre-teaser)®)

a Strukturirani odjeljak primorava kompaniju da ga popuni

Nestrukturirani odjeljak daje joj mogucnost da isprica svoju
sopstvenu pricu

- EU-REPARIS is funded WB EDIF
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Kreiranje ali

Neposredna slika onoga sto je kompanija;

a Osnovna tabela koja daje finansijski snimak kljucnih
indikatora i trendova;

a Osjecaj za pravac kompanije;

a Istaknute su konkurentne prednosti kompanije;

a Ukljuéene su sve osnovne kontakt i druge informacije.
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Kreiranje priviacne ali
vjerodostojne price

(4] Osnove osjen¢ane sivom bojom
smjestene su u koloni na lijevoj strani.

0 Snimak daje sliku kompanije u 2 pasusa.

U vidu saZetka su utvrdene i
a potkrijepljene konkurentne prednosti.

Artikulirana je strategija ekspanzije i
a njeno obrazloZenje je artikulirano.

Dat je vizuelni prikaz pravca kompanije
@ radirazbijanja teksta.

Finansijski snimak sa osnovnim
a pokazateljima sadrZan je u tabeli
prilagodenoj korisnicima.
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Pregovaracki stil
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Pripremite se da se suocite sa vasom drugom

Stranom

Na grafikonu na
desnoj strani
razvrstane su
nacionalnosti
prema tome koliko
su sklone
konfrontacijama i
koliko su

emocionalno
ekspresivne. lako
pregovaraci Cesto
smatraju da te dvije
kategorije idu ruku
pod ruku, to nije
uvijek slucaj
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Pregovaracka perspektiva —
kratkoroCna ili dugorocCna

Kratkorocni pregovori:

strane se sastanu da pregovaraju o
jednokratnoj transakciji. Ne
ocekuju da e se ponovo sresti,
nisu blisko povezane u poslovnoj
zajednici. Primjeri: kupovina
automobila, ebay transakcija.
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DugorocCni pregovori:

strane se sastanu da pregovaraju o
transakciji koja ima tekuce
perspektive. Nakon toga mogu biti
partneri, mogu imati tekude
obaveze, mogu biti povezane u
poslovnoj zajednici. Primjeri:
zajednicki poduhvat, transakcija
spajanja i preuzimanja, investitori u
istoj regiji.

EU-REPARIS s funded WB EDIF s
by the European Union ﬁﬁmﬁﬂle’omu
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Pregovaracki proces —
5 pristupa

trazenje sredine izmedu

Kompromis
strana

Pogodba

prikrivena prijetnja moze biti

Prijetnja mocno sredstvo za dobivanje
jednostranog ustupka

.. ucCiniti da druga strana
Emocija .
uzmakne preko dobre volje

najredovnije se koristi; iziskuje

Logicko :
pripremu dokaza

rezonovanje

N

EU-REPARIS is funded B WB EDIF
e European Union Westara Balkony
Cntarpriss Dsvsloomant
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Kulturoloske specificnostii dinamika

Kulture imaju svoje Pregovori su ritual.
sopstvene specifi¢ne stilove

| stereotipove:

Velika Britanija prednost daje
kompromisu; Ako je proces prebrz, ucesnici

Isto¢na Evropa i Azija prednost mogu biti nezadovoljni. Osjecaj
daju prijetniji i emociji; da se dobar ugovor ne moze
Njemacka prednost daje posti¢i bez borbe. Pitanje
logickom rezonovanju; nastupa ili “obraza”.
Amerikanci prednost daju

pogodbi.

EU-REPARIS is funded WB EDIF
THE WORLD BANK by the European Union Wesar lons
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Iskusni pregovaraci shvataju
judsku prirodu

a Volimo da izgleda kao da smo popularni.

a Zelimo da izbjegnemo gubljenje prestiza

(“obraza”).

U posljednjoj fazi teskih pregovora ponudit
¢emo ustupke koji nas malo kostaju kako bismo
sklopili posao i uCinili da se druga strana bolje
osjeca.

u Emocionalni faktori nose istu tezinu kao i svaka
pojedinacna Cinjenicna komponenta u
pazljivom planiranju pregovora.
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Koji

Znajuci da nam je u najboljim interesima da uspijemo.

0 Ucesnici teze tome da shvate medusobne potrebe i —
kada postoji razlika — da pregovaraju da rijeSe podrucja
sukoba koja ih sprecavaju da postignu najbolji rezultat.

Priblizavanje interesa putem pregovora iziskuje
a primjenu visokog stepena meduljudskih vjestina i
temeljno razumijevanje predmetne materije.

@ THE WORLD BANK
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Odluka o odnosu

a Sve vrste odnosa imaju svoje mjesto u pregovorima.

EE———

Nepristrasni Kooperativni Kolaborativni  Partnerski

(konkurentni)
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strana

Najbolji moguci scenarij je kada strane dijele zajednicko
uvjerenje da svaka moze ostvariti svoje odnosne ciljeve
kroz ugovorni odnos koji podrzava taj cilj.

Dva aspekta pruzaju klju€ za utvrdivanje jasne namjere
strana:

. kakva je ravhoteza moci kako iz perspektive
relacija medu osobama, tako i iz uglova relacija
medu odnosnim preduzecima?

. mozemo li vidjeti i razumjeti kako i zasto
suprotna strana razmislja i osjeca to Sto osjeca i Sta
je motivira?

of WB EDIF

RPN £U-REPARIS is funded WB EDIF U
* by the European Union }' S
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Koji stil?

a Kada posmatramo drugu stranu na drugoj strani
pregovarackog stola, dajemo sve od sebe da saznamo:

* Kako se ponasa®?
* Razloge za takvo ponasanje

* Ima li ikakvih neuskladenosti izmedu nastupa i
cinjenica?

@ THE WORLD BANK
IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP




Prepoznavanie stila

Prepoznavanje stila koji druga strana koristi

omogucava nam da:

a Se osje¢amo ugodnije kada druga strana pokazuje odredeni
obrazac ponasanja

a Dobijemo vise informacija

Sacuvamo diskusije od gubitka napretka kada se Cini da su
pregovori zaglavili

lzbjegnemo ili otklonimo predstojece stanje zastoja

Bolje shvatimo efekt nase sopstvene taktike i uvazimo taktiku
druge strane

@ THE WORLD BANK
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Uticaji na pregovarack stil

Organizacija
koja
zaposljava

Cilj koji se
treba
postiCi

Nacionalna
kultura

Pregovarac
Obredi i
obicaji koji
se postuju

Individualna
lichost

Organizaciona
kultura
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