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Uvod

Kreiranje delotvorne
reklamne brošure 
preduzeća

Identifikovanje ličnog stila 
u pregovaranju
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Kreiranje delotvorne
reklamne brošure preduzeća
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Ciljevi reklamne brošure

Mogućnosti se nadmeću za pažnju investitora;

Na prvi pogled investitor:

i. Utvrđuje gde leži mogućnost

ii. Utvrđuje da li zavređuje dalju pažnju;

Ograničena pažnja čitaoca;

Uticaj dobro kreirane, ali ne previše                                  
ušminkane forme i grafike.

✓

✓

✓

✓
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Motivacija prodavca

Uvek ključno pitanje od strane kupca

Objašnjenje je potrebno dati unapred

Pozitivni razlozi:

• Dokapitalizacija

• Potreba za jačanjem menadžmenta

• Odlazak u penziju zbog godina starosti

• Uprava želi otkup od vlasnika

✓

✓

✓
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Elementi reklamne brošure

Kratka, najviše 1-3 strane

Prijatna za oko, puna grafike

Osnove preduzeća

• Uključujući klijente

• Uključujući finansije

Koji je predlog dogovora

Budući izgledi

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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Tipična područja greški

Previše informacija

Loša struktura

Loše ili nepotpune finansijske informacije

Apsurdna predviđanja

Ponavljanje

Bez slika

Ne prenose se ključne poruke :

• Ko su moji klijenti?

• Koja je moja konkurentska prednost?

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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Osigurati da su predviđanja kredibilna

Periodi predviđanja kraći od potpunih poslovnih planova

Fokus na par ključnih indikatora

Podržati predviđanje sa komentarima, argumentima ili 
inputima trećih strana

Obrazloženje za stope rasta treba da bude jasno

✓

✓

✓

✓
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Balansiranje između strukturiranih 
odeljaka i slobodnog stila

Kombinacija odeljaka može biti korisna kada preduzeće treba 
da se pripremi samo

Dobro za pripremu brojnih osnovnih snapšotova
(„preliminarna reklamna brošura“, engl. pre-teaser)

Strukturirani odeljci primoravaju kompaniju da ih popuni

Nestrukturirani odeljci daju šansu da preduzeća pričaju svoju 
sopstvenu priču

✓

✓

✓

✓
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Kreiranje atraktivne ali
kredibilne priče

Opis sadašnjeg stanja preduzeća;

Osnovna tabela koja daje finansijski pregled ključnih 
indikatora i trendova;

Razumevanje pravca razvoja preduzeća;

Saopštene konkurentne prednosti preduzeća;

Uključene su sve osnovne kontakt i druge informacije.

✓

✓

✓

✓

✓
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Kreiranje atraktivne 
ali kredibilne priče

Osnova je data u sivom u koloni sa leve 
strane.

Snapšot daje sliku preduzeća u 2 pasusa.

Konkurentske prednosti su identifikovane 
i podržane u formi rezimea.

Strategija širenja je jasno izražena i
njena argumentacija je jasno navedena.

Vizuelno predstavljanje pravca razvoja 
preduzeća je prikazano kako bi se razbio
tekst.

Finansijski pregled sa osnovnim podacima 
je uključen u tabelu prilagođenu
korisnicima.

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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Pregovarački stil



EU-REPARIS is funded 
by the European Union 
and is a part of WB EDIF

13

Vežba 1
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Pripremite se da se suočite sa drugim 
pregovaračem

Mapa ispod sortira 
nacionalnosti u 
skladu sa njihovim 
sklonostima ka 
konfrontaciji i 
emotivnosti. Iako 
pregovarači veruju 
da te dve 
kategorije često 
idu ruku pod ruku, 
to nije uvek slučaj. 
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Pregovaračka perspektiva –
kratkoročna ili dugoročna

1
5

Strane se sastanu da pregovaraju o  
jednokratnoj transakciji.  Ne 
očekuju da će se ponovo sresti, 
nisu blisko povezani sa poslovnom 
zajednicom. Primeri: kupovina 
automobila, ebay transakcija.

Strane se sastanu da pregovaraju o 
transakciji koja ima trajnije 
perspektive. Nakon toga mogu 
postati partneri, mogu imati 
obaveze koje traju, mogu biti 
povezani u biznis zajednici. Primeri: 
zajednički poduhvat, M&A 
transakcija, investitori u istom 
regionu.

Kratkoročno pregovaranje: Dugoročno pregovaranje: 
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Traženje sredine između 
strana

Kompromis

Pregovaranje

Razmena različitih 
elemenata zbog 
sklapanja ugovora

Prikrivena pretnja može biti 
moćno sredstvo za dobijanje 
jednostranog ustupka

Učiniti da se druga strana 
pomeri preko dobre volje

Najčešće se koristi; zahteva 
pripremu dokaza

Pretnja

Emocija

Logičko 
rezonovanje

Pregovarački proces –
5 pristupa
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Kulturne specifičnosti i dinamika

1
7

Velika Britanija više voli 
kompromise; 
Istočna Evropa i Azija pretnju i 
emociju; 
Nemačka logičko rezonovanje; 
Amerikanci pregovaranje.

Ako je proces previše brz 
učesnici će možda biti 
nezadovoljni. Osećaj da se 
dobar ugovor ne može postići 
bez takmičenja.  Pitanje izgleda 
ili “obraza”.

Kulture imaju svoje 
sopstvene specifične stilove 

i stereoptipove:

Pregovaranje je ritual.  
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Iskusni pregovarači shvataju ljudsku prirodu

1
8

Volimo da izgleda kao da smo popularni.

Želimo da izbegnemo gubljenje prestiža 
(“obraz”).

U završnoj fazi teških pregovora ponudićemo 
ustupke koji će nas malo koštati kako bismo 
finalizirali ugovor i učinili da se druga strana 
dobro oseća.

Emotivni činioci imaju istu težinu kao i svaka 
činjenična komponenta u pažljivom planiranju 
pregovaranja.

✓

✓

✓

✓
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Kakav odnos?

1
9

Znajući da nam je u interesu da uspemo.

Učesnici teže tome da shvate međusobne potrebe – i
kada postoji razlika – da pregovaraju da reše konfliktne 
oblasti koje ih sprečavaju da postignu najbolji rezultat.  

Pomirenje interesa kroz pregovaranje zahteva veliko 
iskustvo sa interpersonalnim veštinama i temeljno 
razumevanje teme. 

✓

✓

✓
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Odluka o odnosu

2
0

Sve  vrste odnosa imaju svoje mesto u pregovorima.

Nepristrasno
(konkurentni)

Kooperativno Kolaborativno Partnerstvo

✓
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Usklađivanje strana

2
1

Najbolji mogući scenario je kada strane dele zajedničko 
uverenje da svaka od njih može ostvariti svoje 
pojedinačne ciljeve kroz ugovorni odnos koji podržava ovaj 
cilj.

Dva aspekta pružaju ključ za identifikovanje jasnih namera 
strana:

• Moć: kakva je ravnoteža moći iz perspektive od 
relacija među osobama, kao i iz pojedinačnih uglova 
relacija od posla do posla?

• Empatija: možemo li da vidimo i razumemo kako i 
zbog čega druga strana razmišlja i oseća, kao i šta ih 
pokreće?

✓

✓
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Koji stil?

2
2

Kada posmatramo drugu stranu preko pregovaračkog 
stola, dajemo sve od sebe da utvrdimo:

• Kako se ponaša?

• Razlog za takvo ponašanje

• Da li ima bilo kakvih neusklađenosti između 
nastupa i činjenica?

✓



EU-REPARIS is funded 
by the European Union 
and is a part of WB EDIF

23

Prepoznavanje stila

2
3

Prepoznavanje stila koji druga strana koristi 
omogućava nam da:

se osećamo prijatnije kada druga strana pokazuje određeni 
obrazac ponašanja

Izbegnemo da diskusija ne nazaduje kad nam se čini da su 
pregovori zaglavili

Dobijemo više informacija

Izbegnemo ili uklonimo prepreku koja je dovela do zastoja u 
pregovorima

Bolje shvatimo efekte naših taktika i uvažimo taktike druge 
strane

✓

✓

✓

✓

✓
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Uticaji na pregovarački stil

2
4

Pregovarač

Organizacija 
koja 

zapošljava

Nacionalna 
kultura

Individualna 
ličnost

Organizaciona 
kultura

Obredi i 
običaji koji 
se poštuju

Cilj koji se 
treba 

postići
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Vežba 2


