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Ubjektivat e njé ngacmuesi

a Mundésité po konkurrojné pér vémendjen e investitoréve,

o Me njé shikim, investitori:
i. vendos se cila éshté mundésia
ii. pércakton nése ia vlen té shikohet me tej;

a Kohézgjatja e kufizuar e vémendjes sé lexuesit;

Ndikimi i paraqitjes dhe grafikéve té dizajnuar
té kuruar.
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Motivimi i shitésit

a Gjithmoné njé pyetje kyce nga blerésit

a Shpjegimi duhet té jepet pérpara

a Arsyet pozitive:
* Nén-kapitalizimi
* Nevoja pér forcimin e menaxhimit
* Pensioni pér shkak té moshés

* Menaxhmenti déshiron ta blejé nga
pronari
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Flementet e njé ngacmuesi

a | shkurtér, 1-3 fage maksimumi
a | kéndshém pér syrin, grafika

a Thelbésor pér kompaniné
e Pérfshin klientét
e Pérfshin financat

a Cili éshté propozimi i ujdisé

a Perspektivat e ardhshme
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/onat tipike té

Tepér informacion
a Struktura e dobét
a Financat e dobéta ose jo té plota

a Parashikime absurde

a Mesazhet kyce nuk kuptohen:
* Kush jané klientét e mi?
 Cili éshté avantazhi im konkurrues?
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Sigurohuni gé parashikimet te jenée té
besueshme

Periudha mé té shkurtra parashikimi sesa plani
i ploté i biznesit

o Pérgendrohuni né disa tregues kryesoré

a Mbéshtetni parashikimet me komente,
argumente ose té dhéna té paléve té treta

a Arsyetimi pér ritmet e rritjes duhet té
jete i qarte
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Balancimii seksioneve té strukturuara me
e liré

Kombinimi i seksioneve mund té jeté i dobishém kur
kompanisé i duhet té pérgatitet vetém

a Té miré pér pérgatitjen e tablove té shumta themelore
(“para-ngacmues”)

Seksioni i strukturuar e detyron kompaniné ta
plotésojé

| pa strukturuar jep mundési té paragesin narrativén e
tyre
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Krijimi I nje narracioni ,
por te

Tablo e menjéhershme e asaj gé éshté kompania;

Tabela themelore jep njé pasqyré financiare té treguesve
dhe tendencave kyce;

0 Ndjenja e drejtimit té kompanisé;

0 Kuptohen avantazhet konkurruese té kompanisé;

Té gjitha kontaktet themelore dhe informacionet e tjera
té ngulitura.
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Stillinegociatave
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Pergatituni té pérballeni me
homologun tuaj

Harta mé poshté i rendit kombeésité sipas aftésisé konfrontuese dhe sa i shprehin
emocionet. Edhe pse negociatorét shpesh besojné se té dy kategorité shkojné

paralelisht, nuk éshté gjithmoné késhtu
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Kéndvéshtrimi i negociatave -
aratshkurtér ose afatgjaté

Negociata afatshkurtra:

palét takohen pér té negociuar njé
transaksion té vetém. Ata nuk
presin té takohen pérséri, nuk jané
té lidhur ngushté brenda
komunitetit té biznesit. Shembuj:
blerja e njé makine, transaksioni né
ebay.
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Negociata afatgjata:

palét takohen pér té negociuar njé
transaksion me perspektiva té
vazhdimit. Ata mund té jené
partneré mé pas, kané detyrime té
vazhdueshme, jané té lidhur né
komunitetin e biznesit. Shembuj:
ndérmarrje e pérbashkét, transaksion
pér bashkim dhe blerje (M&A),
investitoré ne té njéjtin rajon.

EU-REPARIS s funded WB EDIF s
by the European Union Y‘L‘-:iﬁ;i‘ii':‘ifmu
and is a part of WB EDIF and innowation Fee lity




Procesi i negociatave —
5 gasje

kérkohet rruga e mesme
midis paléve

Kompromisi:

Kércénimi i mbuluar mund té
Kércénimi jeté mjet i fugishém pér té
marré léshime me njé drejtim
bén gé pala tjetér té lévizé
pérmes vullnetit té miré

Emocioni:

i pérdorur mé sé shumti;

Arsyetimi logjik: 3 . . . .
kérkon pérgatitjen e déshmive

N
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Specitikat dhe dinamika kulturore

Kulturat kané Negocimi éshté
stilet dhe stereotipe njé ritual.
e veta specifike:

Nése procesi éshté tepér i
shpejté, pjesémarrésit mund té
mbeten té pakénaqur. Ndjenja
se njé kontraté e miré nuk mund
té merret vesh pa férkim.
Céshtja e paragitjes ose e
“fytyrés”.

Preferenca e Britanisé pér
kompromis;

Evropa Lindore dhe Azia,
kércénim dhe emocion;
Gjermanét, arsyetim logjik;
Amerikanét béjné pazar.
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Negociatorét me pérvojé e kuptojné natyren
njerezore

Na pélgen té duket se jemi té njohur.

Ne déshirojmé té shmangim humbjen e l
prestigjit (“fytyrés”). '

Ne do té ofrojmé léshime me pak kosto pér
veten toné né fazén pérfundimtare té njé
negociate té véshtiré né ményreé gé ta
pérfundojmé ujdiné dhe ta béjmeé palén tjetér
té ndihet mé miré. [

Faktorét emocionalé kané po aq peshé sa ¢cdo
komponent i vetém faktik né planifikimin e
kujdesshém té njé negociate.
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(faré

Duhet ditur gqé éshté né interesin toné mé té miré té
kemi sukses.

0 Pjesémarrésit synojné t’i kuptojné nevojat e njéri
tjetrit dhe - ku ka njé ndryshim - té negociojné pér té
zgjidhur fushat e konfliktit gé u pengojné ta arrijné
rezultatin mé té miré.

a Pajtimi i interesit pérmes negociatave kérkon
praktikimin e njé shkalle té larté shkathtésish
ndérnjerézore, dhe té kuptuarit e ploté té ¢éshtjes.
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Vendimi i marréedhénies

a Té gjitha llojet e marrédhénieve kané vendin
e tyre né negociata.

EE———

Né distancé Bashkérendues Bashképunues Partneritet
siguries (arm’s

length)

(konkurrues)
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Perputhja e paléve

Skenari mé i miré i mundshém éshté kur palét ndajné njé
besim té pérbashkét se secila mund t’i realizojé géllimet e
veta pérkatése pérmes njé marrédhénieje kontraktuale gé
e mbéshtet kéte géllim.

0 Dy aspekte sigurojné té dhéna pér té identifikuar géllimin
e garteé té paléve:

. cili éshté ekuilibri i fuqisé, si nga
kéndvéshtrimi i raportit me personave, ashtu edhe
nga kéndvéshtrimet e raporteve pérkatése mes
bizneseve?

. a mund ta kuptojmé si dhe pse mendon
dhe ndihet pala homologe né até ményré, dhe cka i
shtyn pérpara?
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Cili stil/

a Kur vézhgojmeé palén tjetér né tryezén e negociatave,
ne béjmé ¢cmos pér té zbuluar:

e Si posillen ata?
* Arsyet e sjelljes sé tyre

* Nése ka ndonjé mospérputhje midis pamjes dhe
faktit?
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Njohja e stilit

Njohja e stilit té pérdorur nga pala tjetér na lejon:

Mos lejoni gé diskutimet ta humbasin pérparimin kur
duket se po ngecin bisedimet

a Fitoni mé shumé informacion
0 Shmangni ose thyeni njé situaté té ngércit

Té kuptojmé mé miré efektin e taktikave tona dhe té
vlerésojmé ato té palés tjetér
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Influences on negotiation style
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Negociatori
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