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I /asto teziste na kapacitetima za PFM?

* Drzavni sektor obavlja kompleksne poslove pri cemu isplacuje i prikuplja vise sredstava nego vecina
velikih poduzeca
* Sve veca potraznja drzavnog sektora zahtijeva velike promjene vjestina i kapaciteta:
 pritisak da se unaprijedi vrijednost za novac

* vanjsko ugovaranje usluga (eng. outsourcing) putem kompleksnih, a ponekad i riskantnih ugovora
* unaprjedenje standarda transparentnosti
* unaprjedenje financijske analize i donosenja odluka uz pomoc novih tehnologija

== Robe i usluge koje koristi drzavni sektor, 2015. Robe i usluge koje financira drzavni sektor, 2015.
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PROBLEM S UCINKOM

!

Zeljena promjena

lzgradnja kapaciteta zahtijeva - tbl —
strateski i jasan pristup 1

PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA

»  Nastavne jedinice

* ZarjeSavanje problema s ucinkom obic¢no se izraduje dobar > Tetajevi
program osposobljavanja. > Prakti¢na iskustva
* Mnoge razvijene zemlje koriste se sveobuhvatnijim l
pristupom, koji sve vise primjenjuju i zemlje u razvoju, pri
cemu definiraju okvir kompetencija za profesiju PFM-a Evaluacija

* To je ucinila i Ruanda, koja je nedavno odobrila Nastavnu
I razvojnu strategiju PFM-a

Promjena ponasanja
* To dvoje nije uzajamno iskljucivo. J(

UNAPRJEDENJE UCINKA




Primjer Ruande

Nastavna i razvojna strategija PFM-a:
(1) definira kompetencije
(2) povezuje ih s ulogama i odgovornostima
(3) definira razvoj karijere stru¢njaka koji se bave PFM-om, i
(4) utvrduje mehanizme za upravljanje i njihovu provedbu.

Okvir kompetencija za PFM obuhvaéa mjesavinu 22 liderske/rukovoditeljske,
tehnicke i osnovne kompetencije koje se odnose na sva zanimanja u PFM-u i tri
kategorije radnih mjesta u javnoj sluzbi u Ruandi, tocnije: |. kategorija radnog
mjesta: visi javni sluzbenici, Il. kategorija radnog mjesta: profesionalno osoblje i lll.
kategorija radnog mjesta: tehnicko osoblje.

Obraca se paznja na provedbu, ukljucujudi razvoj karijere i pojedinacne nastavne
planove

Pokriva vise od 8 000 drzavnih sluzbenika u drzavhom sektoru



PEM nisu samo sredisnje agencije zaduzene za PFM, a

kapaciteti ovise o tehnologiji

* Svim su vladinim agencijama potrebne vjestine PFM-a

e Gotovo svaka vladina agencija ili ministarstvo ima sluzbenike koji se bave nabavom,
planiranjem proracuna, racunovode, a Cesto ih ima i vecina jedinica koje se bave pruzanjem
usluga. Svaku promjenu kompetencija treba uskladiti u cijelom drzavhom sektoru.

* Zbog tehnologije teziste se prebacuje s manualnih procesa na visu razinu analitickih vjestina, a
razvijenije zemlje smanjuju broj zaposlenih na sredisnjoj financijskoj funkciji.
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Tradicionalni model

Segmentarna kultura
Hijerarhijski, organizacijski silosi

Zatvoren, introspektivan (proracun pod okriljem
tajnovitosti)

Mala odgovornost i transparentnost
Okrenut prema unutra
Centralizirano kontrolno okruzenje

Direktna kontrola rashoda, organizacija temeljena
na pravilima

Uska strateska perspektiva

TeZiste primarno na srediSnjoj drzavi

Kratkorocna perspektiva u donosenju politika
Usmjerenost na procese

Centralizacija funkcija unutar ministarstva financija

Visestruki i neintegrirani informacijski sustavi
financijskog upravljanja

Svaka funkcija/agencija ima vlastiti sustav, s
ograniéenim suceljima

Model u nastajanju

Integracijska kultura

Horizontalni koordinacijski mehanizmi,

decentralizacija donosenja odluka
Otvoren, komunikativan i konzultativan
Veca odgovornost i transparentnosti
Okrenut prema van, meduresorni
Decentralizirano kontrolno okruzenje
Praéenje fiskalnih trendova i rizika

Kontrolni sustavi temeljeni na rizicima i usmjereni na
ucinak

Siroka strateska perspektiva
Holisticki pogled na javne financije
Srednjorocna perspektiva u donosenju politika

Usmjerenost na politike

Mnogi zadaci decentralizirani resornim
ministarstvima i potroSackim agencijama
Integrirani  informacijski  sustav  financijskog

upravljanja (lISFU, eng. IFMIS)

Pokriva osnovne financijske funkcije i agencije,
suCelja s drugim neosnovnim IT sustavima (npr.
upravljanje obra¢unom plaéa, nabava)




Razvoj vjestina PFM-a — kljucni principi

Strategija razvoja kapaciteta PFM-a uskladena s reformom PFM-a i drzavne
sluzbe.

Definirane kompetencije i kvalifikacije.

Selekcijom se nastoje privuci kvalificirani zaposlenici.

 Sustavi osposobljavanja zaposlenicima omogucuju stjecanje i razvoj vjestina
uskladenih s potrebama drzavnog sektora.

Zbog upravljanja karijerom strucnjaci PFM-a mogu izgraditi znacajnu karijeru u
javnoj sluzbi.



Uspjesno jacanje kapaciteta PFM-a i reforma PFM-a idu
ruku pod ruku

* Francuska — promjene u osposobljavanju za PFM povezane s provedbom
Organskog zakona o zakonskim propisima koji se odnose na financije (LOLF,
organski zakon o javnim financijama) — velike promjene u planiranju proracuna
i racunovodstvu

UK —reforme izgradnje kapaciteta povezane s revidiranjem PFM-a 2013. u
drzavnom sektoru.

e Slicnu situaciju pokazuju i druge zemlje kao sto su Nizozemska, Rusija, Juzna
Afrika



Primjer Juzne Afrike

e Zabrinutost zbog velikog udjela kvalificiranih revizorskih misljenja (vise od 20
posto pokrajinskih vlasti i 17 posto subjekata sredisSnje drzave) 2012./2013.

* UocCen problem velike fluktuacije i manjka zaposlenih — fluktuacija svakih 14,6
mjeseci i 34 posto nepopunjenih radnih mjesta

* |zradili Strategiju razvoja kapaciteta za PFM te definirali kompetencije i razvoj
karijere kao potku programa osposobljavanja (slicno najnovijem primjeru
Ruande)



Kako pristupiti jacanju kapaciteta — na temelju
notreba i poslovnog modela
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Osnovni kurikulum PFM-a Opce tehnicke vjestine Specijalizirane vjestine kao
— masovno podrska reformamaii
osposobljavanje promjenama

OSLANJANJE NA POTPUNO VANIJSKO KOMBINACIJE DVIJU
INTERNE INSTITUCIE ZA UGOVARANIJE USLUGE NAVEDENIH

OSPOSOBLJAVANJE MOGUCNOSTI



Odabrani primjeri

* Nizozemska

* Institucija za osposobljavanje organizirana direktno pod Upravom za proracun MINFIN-a. Mala
organizacija s edukatorima koji su drzavni sluzbenici. Iskusni drzavni sluzbenici educiraju nizozemske
drzavne sluzbenike, ali iste usluge pruzaju i drugdje diljem svijeta

 Kanada

» Kanadska Skola za javnu sluzbu — velika institucija za osposobljavanje i istrazivanje s 14 ureda koja se
financira iz proracuna. Skola osigurava sveobuhvatnu izradu, razvoj i isporuku proizvoda za ucenje — od
analize, upravljanja kurikulumom, tehnoloske platforme, upravljanja odrzavanjem edukacije, liderstva i
funkcionalnog programiranja zajednice do upravljanja odnosima izmedu klijenata i partnera, kao i
komunikacija i marketinga.

e Libanon

* Libanonski institut za financije sluzi kao platforma za regionalnu suradnju jer obuhvaca i Tajnistvo Skola za
osposobljavanje u drzavnoj sluzbi u mrezi Globalne inicijative za fiskalnu transparentnost (GIFT)/regija
Bliski Istok i Sjeverna Afrika (MENA), a i regionalni je centar za osposobljavanje Svjetske carinske
organizacije (WCQ). Radi se o autonomno| javnoH' ustanovi pod nadzorom Ministarstva financija. Ima vrlo
ogranicen broj zaposlenih edukatora, a osposobljavanje ve¢inom provode medunarodni partneri ili se
odvijaju putem ugovora o pruzanju usluga.



Kljucne poruke

e Zasto?
e Kao podrska procesu reformi
e Za unaprjedenje funkcioniranja sustava PFM-a u cilju ostvarenja vrijednosti za
novac

Sto?
* Ciljani program osposobljavanja uskladen s reformama
e Kontinuirani osnovni teCajevi osposobljavanja za nove i postojece zaposlenike

* Kako?
* Kombinacija internog i vanjski ugovorenog osposobljavanja ovisno o potrebama



Hvala vam na pazniji



