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BAZIČNE & INOVATIVNE TEHNOLOGIJE. 

GLOBALNI TRENDOVI I KLJUČNI FAKTORI USPJEHA

DIGITALNA TRANSFORMACIJA DRŽAVNIH USLUGA

RAZVOJ TEHNOLOGIJA U DIGITALNOJ DRŽAVI. 

CILJEVI – SADRŽAJ



„Mi smo tek u prvim fazama razmišljanja 
o disruptivnim tehnologijama za razvoj i 
ono što želimo je da svi u Svjetskoj banci 
postavljaju ta pitanja i uzmu neku ideju, 
tehnologiju i primijene je u praksi.”

Predsjednik Jim Yong Kim



Kontekst
Tehnološki pejzaž…..



Ova fotografija nepoznatog autora licencirana je na temelju 
CC BY-SA

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Razvoj tehnologija u digitalnoj državi

ERP: Planiranje resursa poduzeća;  CRM: Upravljanje odnosa s građanima;   WCM:  Upravljanje web sadržajem;  ECM: Upravljanje poslovnim sadržajem;
EDI: Elektronička razmjena podataka;  BI: Poslovna inteligencija;  EIM/EDM: Upravljanje poslovnim informacijama/upravljanje poslovnim podacima;  LDW: Logički model skladišta podataka;
MDM: Upravljanje mobilnim podacima;  API: Aplikacijsko programsko sučelje Izvor: EU Joinup, srpanj 2017. https://joinup.ec.europa.eu/document/recommendation-10

https://joinup.ec.europa.eu/document/recommendation-10


Što je integrirani ISFU (eng. FMIS)?

Integrirani ISFU (ili IISFU) kombinira osnovne module ISFU-a (OLTP) sa snažnim kapacitetima 
skladištenja podataka (eng. DW) i višedimenzionalnim alatima za analizu podataka (OLAP) za 

učinkovito planiranje, donošenje odluka, pružanje usluga i monitoring učinka.

Temeljni funkcionalni moduli i sučelja ISFU-a

Osnovni informacijski sustavi za 
financijsko upravljanje (ISFU) 

mogu se općenito definirati kao 
skup automatiziranih rješenja 

pomoću kojih vlade mogu 
planirati, izvršavati i pratiti 

proračun. 

Osnovni ISFU = OLTP
IISFU = OLTP + OLAP



IISFU = OLTP + OLAP

Institucije javnog sektora

Građani, NVO-i, poduzeća

OLTP: obrada transakcija putem Interneta        OLAP: analitička obrada putem Interneta     SP: skladište podataka    
PPU: preuzeti, preoblikovati, učitati       PI: poslovna inteligencija       RP: rudarenje podataka
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Integrirana platforma ISFU-a

Slike: jscreationzs / FreeDigitalPhotos.net
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Višedimenzionalna analiza podataka

• konsolidacija
• segmentacija, pregled 
i razumijevanje 
podataka
• detaljna analiza

Otvoreni proračunski 
podaciP
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Bazične & inovativne tehnologije

1. Modernizacija državnih sustava

2. e-nabava

3. Usluge putem Interneta (e-usluge)

4. Otvorena vlada

5. Aplikacijsko programsko sučelje za vezu između 
WBG-a i klijenta

6. Modernizacija WBG sustava

Bazične 

1. Veliki podaci

2. Strojno učenje (umjetna inteligencija, 
eng. AI)

3. Mobilne aplikacije

4. Distribuirana glavna knjiga (lanac 
blokova – eng. blockchain)

&

Inovativne

Ključna područja za premošćivanje praznina u provedbi s koj ima se suočavaju kl i jenti

Human 
Rights

5
Pokretači i 

omogućitelji
učinkovitosti 

politika

1
Jačanje procesa 
javnih politika

3
Jačanje javno-

privatnog sučelja

2
Učinkovito 
upravljanje 
resursima

4
Davanje 
podrške 
isporuci 
usluga

Globalna praksa upravljanja (WBG) neprestano nastoji učinkovito koristiti digitalne 
tehnologije radi unaprjeđenja upravljanja javnim resursima, produktivnosti i isporuke 

usluga kroz inovativna rješenja svrstana u dvije kategorije:



Povezivanje bazičnih & inovativnih tehnologija

Kombinacija „digitalne 
vrijednosti” IISFU-a s 

podacima „izvan 
države”

Sateliti, senzori, 
pametni telefoni, …

• Volumen Ljestvica podataka
• Brzina Brzina analize
• Raznolikost  Različiti oblici
• Istinitost Promjenjivost podataka

Motor 
strojnog 
učenja

Bazične tehnologije Inovativne 
tehnologije

IISFU

Primjena strojnog 
učenja (AI) 

Davanje povratnih 
informacija IISFU-u za 
unaprjeđenje kvalitete 
i vrijednosti podataka



Fokus je na VELIKIM PODACIMA …
Ekosustav velikih podataka – od podataka do odluka – Izvor: IDC 



Uzroci disrupcije i transformacije



Okvir digitalne transformacije

prema Capgemini Consulting i MIT-jevom Centru za digitalno poslovanje



Kako digitalno može preoblikovati organizaciju….



Mitovi i stvarnosti digitalne transformacije

Mitovi i stvarnosti digitalne transformacije – izvor: Capgemini



Neke činjenice
Izvor: Barometar digitalne transformacije, ISACA, 2017.



Neke činjenice …



Neke činjenice …



Neke činjenice...
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