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Digitalizacija kao pokretac za javni sektor

BRZ

Evaluiranje novih poslovnih modela na osnovu zajednickih izazova

PotraZnja za digitalnim kanalima komunikacije i
mobilnim rjeSenjima

npr. pravo na digitalnu komunikaciju sa javnim
nadleZnim ustanovama pocevsi od 2020. godine

Gradani ocekuju personalizovane i razumljive usluge

npr. znanje o statusu procesa personalnih aplikacija,
rieSenja za samoposluZivanje, elektronski formulari

Koristenje podataka uz istovremeno garantovanje
visokih standarda sajber sigurnosti

npr. borba protiv prevara kroz analiziranje velikih
kolicina podataka (Velike koli¢ine podataka i analitika)

Povecavanje pritiska za efikasnost zbog
inteligentne automatizacije

npr. automatizacija i povezivanje zadataka, koristi i
sinergija, skraceno vrijeme rukovanja
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Tekuce teme digitalne transformacije

BRZ

3 teme za omogucavanje klijentima da optimizuju i digitalizuju interne procedure i procese (B2B),
kao i da unaprijede bliskost sa klijetima kroz digitalne usluge koje su lake za koristenje (B2B2C).

O ¢emu se tu radi?

Obezbjedivanje informacija koje
je lako za koristenje i usluge za
gradane, preduzeca i zaposlene

Upravljanje

informacijama i
virtualni asistenti

Analiziranje, koreliranje,
vizualizacija velikih kolic¢ina
nehomogenih podataka kako bi ih
se ucinilo korisnim za odlucivanje
preduzeca

Kognitivna analitika i
kontekstualizacija

Automatizovati na pravilima
zasnovane ili standardizovane
procese sa ciljem povecavanja
stepena efikasnosti
administrativnih procesa

Robotska
automatizacija procesa
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Kako ja to konkretno mogu da koristim?

= Intuitivni portali izmedu gradanskog drustva i javne uprave (npr.
jednosalterska sluzba za preseljenje, rodenje...)

= Virtualni asistenti i Chatbotovi za ekspertsku podrsku ili direktnu
komunikaciju sa klijentima (npr. servisna linija, na mrezi)

= Analiza i povezivanje velikih kolicina (ne)struktuiranih podataka (npr.
veliki krivi¢ni procesi)

= Evaluacija, kontekstualizacija i vizualizacija podataka koja je laka za
koristenje, sve do preporucivanja ,,najbolje sljedece mjere” (npr. poreska
inspekcija)

= Sprovodenje zadataka zasnovanih na pravilima (npr. kopiranje,
istrazivanje u razli¢itim sistemima) koristenjem botova

= Auto-kroling podaci i sadrzaj za dobijanje korisnih informacija il
pokretanje procesa

= Radikalna inovacija procesa (,,Digitalizacija“)

BRZ-intern




Analitika podataka kao kljucni izvor za odlucivanje u javnhom sektoru  BR/

Razumijevanje stvarne vrijednosti i konteksta podataka
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Potraznja za velikim koli¢inama podataka i analitikom u javhom

sektoru
Tretirati gradanina kao klijenta!

BRZ

Potraznja za velikim koli¢éinama podataka i analitikom.... Vodeno poslovnim ishodima

Kupovina, rast i
zadrzavanije klijenata

Maksimalno povecavanje
3 uvida i unapredivanje

ekonomicnosti

Stvaranje novih
poslovnih modela
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Personalizacija

Profitabilnost

Retencija

Kupovina

Globalne operacije

Efikasnost infrastrukture i sredstava
Prevare

Sigurnost

Sakupljanje i analiziranje svih podataka
Rukovodenje svim podacima
Optimizacija analiti¢kih opterec¢enja poslom
Spektar analize

Finansijski i operativni u¢inak
Finansijski rizik

Operativni rizik i postivanje propisa
Proizvodi i usluge vodeni podacima

Netradicionalna partnerstva
Masovno eksperimentisanje
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Primjer: Analitika za procese u javhom sektoru BR/

Analitika konsolidovanih i integrisanih podataka za osnazeno odlucivanje

Vlzualizacija > Uparlvanje,. o
kontekstualizacija i

razmjena podataka izmedu
specificnih aplikacija i
sistema SAP

> Logicne interakcije izmedu
razlicitih tipova podataka

> Podaci iz sistema SAP bice
ojacani polu-struktuiranim
informacijama

Polu-struktuirani Struktuirani

Nestruktuirani
podaci podaci (DWH)

podaci
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Agregacija i analitika podataka u realnom vremenu [ —_—_
jucne Einjenice
Novi nalazi vezani za proceduru za velika krivi¢na djela * KoriStenje: Blockchain bez sredstava

» Distribucija: Blockchain zajednice

Procedura
— A * Banke, javne ustanove, pravosude
1111 itd. koriste Blockchain za
“*  Pravosude ! ! ! !

sinhronizaciju podataka i informacija

QD QD Nadlezna u realnom vremenu
institucija Pozadina: pojedinacne aktivnosti

cesto nisu kaznjive ili se ne mogu
identifikovati kao krivicno djelo (bez

konteksta)

Potencijalni drzaoci nota su banke i
osiguravajuca drustva, nadlezne
institucije i ministarstva

“ (j?) Poslovne koristi
* Agregacija podataka odreduje
QD Organi krivicnog koreliranost (ukljucujuci njihov
gonjenja hronoloski poredak)
Identifikacija kriminalne aktivnosti i,
prema tome, njihovo lakse krivicno
gonjenje

uskladenost sadrzaja sa analitiku za kompleksne
smjernicama?

procedure




Dostavljanje digitalne poste — osigurano u

Blockchainu

Registar lueoe Dvostruka

N EMIERIE

dostava
pravosuda

kompanije

Seite 8 | 12.07.2018

Moj inboks

Klju€ne cinjenice

Slucaj koristenja: Osiguravanje
procesa dostave / sljedljivost
Distribucija: Blockchain zajednice

Procedura

Definisani atributi i ime procesa se
upisuju u blockchain u svakom od
koraka procesa

To evidentiranje informacije
obezbjeduje sveobuhvatnu
sljedljivost i povecan stepen
integriteta

Poslovna vrijednost

Blockchain tehnologija omogucava
unapredeno kontrolisanje i
monitoring e-isporuke

Bekap podataka obezbjeduje
upravljanje rokovima i struktuiran
proces izvjestavanja
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