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AIFE („Agence pour l’Informatique Financière de l’Etat”) je francuska agencija zadužena za državni 
financijski informacijski sustav.

AIFE ima 150 zaposlenika i nacionalna je agencijska služba (SCN) u okviru francuskog Ministarstva 
gospodarstva i financija, osnovana 2005.

Urbanizacija

Pružanje podrške i održavanje

Dizajniranje, izgradnja i uvođenje

Upravljanje promjenama

AIFE provodi svoje aktivnosti u ime državnih, lokalnih i drugih javnih tijela.
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Regionalna razina

Razina odjela

Općinska razina
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101

Ministarstava

Lokalne državne službe Regionalna vijeća

Vijeća odjela

Općinska vijeća

36.800

DRŽAVNA UPRAVA

LOKALNE VLASTI

Obuhvat:

(IISFU)

Obuhvat:

(e-račun/e-
faktoriranje)

DRŽAVNE JAVNE INSTITUCIJE

UPRAVA ZA ZDRAVSTVO

LOKALNE JAVNE INSTITUCIJE
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2010.2009.2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2011. 2012.

Kolovoz Rujan Srpanj

Reinženjering 

procesa

Revizije 

modernizacije

Opće revidiranje 

javnih politika 

(RGPP)

Odlučujuće 

državne reforme

Definiranje 

ključnih ciljeva

Primjena unutar 

državnog 

financijskog 

informacijskog 

sustava

•Prijelaz s pristupa temeljenog 

na resursima na pristup 

temeljen na učincima

•Povećanje odgovornosti 

interesnih strana u državi kao 

zamjena za povećanu 

autonomiju 

• Promicanje transparentnosti 

u upravljanju javnim poslovima

Prijenos inovacija iz LOLF-a: 

•modifikacija postojećih 

procesa

•definiranje novih uloga i 

odgovornosti interesnih 

strana

• Unaprjeđenje organizacije

• Pojednostavljenje procesa

• Procjena dodjeljivanja 

ljudskih i financijskih resursa

• Procjena efikasnosti javnih 

politika

Definiranje obuhvata državne 

intervencije:

• prilagođavanje javnih 

politika potrebama francuskih 

građana

•promicanje ljudskog 

potencijala u francuskoj 

javnoj upravi

• procjena slobode 

određivanja prioriteta za 

financiranje

Objavljivanje 

organskog Zakona 

o proračunu 

(LOLF-a) (1)

Siječanj

Primjena LOLF-a

Prosinac

Izvršni nalog za 

GBCP (2)

(1) LOLF : organski zakon za zakone o financijama

(2) GBCP : upravljanje i računovodstvo javnog proračuna

3

2

1

Primjena / usklađivanje s LOLF-om
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Što je Chorus?

Zašto sustav 

planiranja 

poslovnih 

resursa (ERP)?

Je li bilo moguće 

direktno uvesti 

procese najboljih 

praksi?

▪ Chorus je rješenje projektirano za 

provedbu organskog Zakona o proračunu 

(LOLF-a).

▪ Odabir „gotovog komercijalnog” 

rješenja (SAP-a) koje odgovara i javnom 

i privatnom sektoru, i integrira najbolje 

prakse.

▪ Ovo je osnovno rješenje prošireno web 

aplikacijom izrađenom po mjeri 

(„Chorus Formulaires”), za upravljanje 

zahtjevima za nabavu, prihodima i 

ostalim zahtjevima.

▪ Nije. Uprava za reformu proračuna 

provela je reinženjering poslovnih 

procesa za potrebe primjene organskog 

Zakona o proračunu (LOLF-a).

Koji je 

funkcionalni 

obuhvat Chorusa?

Tko su korisnici?

Kako je 

projektiran 

Chorus?

▪ Za potrebe državne uprave (središnje i

lokalne razine), Chorus uglavnom

obuhvaća:

▪ proračunsko i opće 

računovodstvo,

▪ rashode,

▪ neporezne prihode,

▪ upravljanje imovinom.

▪ „Coeur Chorus” (osnovni sustav 

temeljen na ERP-u): 23.000 korisnika

▪ „Chorus Formulaires” (web aplikacija): 

34.500 korisnika

▪ Projektiranje je provedeno na

međuresornim radionicama, u kojima

je postignut dogovor o funkcionalnim

potrebama i rješenjima.



7 Državni sustav 
financijskih 
informacija

Informacijski sustav 
Chorus

e-račun/e-fakturiranje

e-nadmetanje
Rashodi, neporezni 

prihodi, proračunsko i 
opće računovodstvo

Zahtjevi za nabavu
Drugi zahtjevi

Putni troškovi Analiza nabave Tekstualni sadržaj 
javnih ugovora

Primjena na razini 
ministarstava i 

međuresornoj razini

23.000 
korisnika

160.000 
korisnika

34.500 
korisnika

71 mil. računa
(faktura) od 2016.
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Obilježja
Proračunske 

alokacije
Neporezni 

prihodi
Rashodi (bez 

obračuna plaća)

Upravljanje 
imovinom i 
zalihama

Računovod-
stvo

Izvještavanje i 
kontrolne ploče 

(eng. 
dashboards)

Definiranje 
proračuna

Farandole

ACCORD LOLF

N
D
C

INDIA LOLF
(restitution)

NDL

Ministerial applications of financial management

C
G
L

T
C
C

STGPEREP
Aplikacije

ACCORD LOLF

N
D
C

INDIA LOLF
(restitution)

NDL

Ministerial applications of financial management

C
G
L

T
C
C

STGPEREP

COREGE

Aplikacije na razini ministarstava

REPCOREGE

€

Cœur Chorus (osnovni sustav)
+ Chorus Formulaires (obrasci)

• Farandole: unošenje zakona o financijama 

• COREGE : rashodi u stranoj valuti i neporezni prihodi

• REP: prikupljanje neporeznih prihoda
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Za obradu rashoda

-

Za dobavljače

Za upravljanje 

proračunom

Za obradu rashoda

-

Za državnu upravu

€

▪ Primjena principa propisanih temeljem 

organskog Zakona u proračunu (LOLF-a):

▪ prijelaz s pristupa temeljenog na 

resursima na pristup temeljen na 

učincima,

▪ povećana autonomija, razmjerno 

čemu je porasla odgovornost.

▪ Harmonizacija i pojednostavljenje procesa

▪ Reorganizacija financijskih usluga:

▪ uvođenje zajedničkih uslužnih 

centara (CSP-a) i centara za obradu 

računa/faktura (SFACT-a)

▪ Dematerijalizacija dokumenata (javni 

ugovori, računi/fakture)

▪ Smanjenje naloga za plaćanje malih iznosa

▪ Smanjenje roka dospijeća

▪ Pojednostavljenje procesa pomoću:

▪ dematerijalizacije dokumenata (javni 

natječaji i analiza ponuda, računi/fakture)

▪ chatbotova (aplikacija za komunikaciju s 

korisnicima)

D

C

A B

Za transparentnost i 

otvorenost podataka

Za računovodstvo

Za informacijske 

sustave (IS-e)

▪ Od 2012. francuske državne 

račune koji su u Chorus

sustavu ovjerava neovisno 

tijelo za ovjeravanje (Cour des 

Comptes).

▪ Pojednostavljenje financijskog 

informacijskog sustava: 80 aplikacija 

ukinuto

▪ Harmonizacija razmjene podataka 

pomoću EDI-ja (elektroničke razmjene 

podataka) i API-ja (aplikacijskog 

programskog sučelja)

▪ Tijelo za ovjeravanje i parlament 

imaju direktan pristup sustavu

▪ Objavljivanje zbirnih 

proračunskih i računovodstvenih 

podataka na državnoj platformi s 

otvorenim podacima
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Broj javnih ugovora zaprimljenih u IISFU-u
(Chorus) s platforme za e-nadmetanje 
(PLACE) (po ministarstvu godišnje)
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€

B

Velika poduzeća
(>= 5.000 zaposlenika)

Srednja poduzeća
(>= 250 zaposlenika
i < 5.000 zaposlenika)

Mala poduzeća
(< 250 zaposlenika)
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Average payment period - All payments (days) Average payment period  - Public supply contracts (days)

Prvotni porast
zbog reorganizacije 
financijskih usluga 

zajedno s uvođenjem 
sustava Chorus

Kontinuirani pad od 
tada

Zakonom propisan 
rok dospijeća: 30 
dana

Prosječan rok dospijeća – sva plaćanja (broj 

dana)

Prosječan rok dospijeća – ugovori o javnoj nabavi (broj dana)


