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Stanje financijskih usluga 2009.

v 253 drzavne agencije (44.000 zaposlenika) s neovisnim racunovodstvom i
obracunom placa;

14 razlicitih softverskih rjesenja za racunovodstvo i obrac¢un placa;

Nije bilo zajednickog sustava izvjestavanja;

Glavne funkcije IT sustava nisu bile povezane s racunovodstvenim softverom;
Nedosljedna kvaliteta usluga (Drzavni ured za reviziju);

Broj zaposlenika koji pruzaju racunovodstvene usluge — 210
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Broj zaposlenika koji pruzaju usluge obracuna place — 94
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Standardizacija

* Razliiti IT sustavi
* Usluga unutar agencije

W ] Zajednicki informacijski sustav

"1 . zajednigki informacijski sustav(i)
 Usluga unutar agencije

) Centralizacija usluga za podrsku

\ * Zajednicki informacijski sustav(i)
"l « Usluga koju pruza centralizirana jedinica unutar administrativhog podrucCja ministarstva

Zajednicki usluzni centar

« ZajednicCki informacijski sustav(i)
« Jedna jedinica pruza uslugu svim drzavnim agencijama




Odluka na razini drzave

(q0) » Zajednicki informacijski sustav za Q) « Usluge koje se odnose na
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« Integracija informacijskih sustava ()] drzavnih institucija i pruzatelja usluge
- osnovne drzavne djelatnosti s gl
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Projektni ciljevi

Bolje upravljacke
informacije

40 % manje Veca kvaliteta

zaposlenika usluga




Projektne aktivnosti

Zajedni¢ki ERP

O Uvodenje zajednickog informacijskog
sustava za financijsko ra¢cunovodstvo,
vodenje podataka o ljudskim
resursima i obrac¢un pla¢a (ERP)
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E-racuni

Sustav izvjeStavanja

o

Razvoj sustava izvjeStavanja
temeljem web-a za financijske
podatke i podatke o ljudskim
resursima na sredi$njoj
institucionalnoj razini

O Uvodenje e-ra¢una za brzu obradu i
automatski prijenos financijskih

podataka

|
Samo-usluzni
portal

O Razvoj samo-usluznog
informacijskog sustava za
automatski prijenos podataka

Pruzanje usluga

o

Centralizacija racunovodstva, vodenja
podataka o ljudskim resursima i
obracuna plac¢a u Zajedni¢kom
drzavnom usluZznom centru



Arhitektura IISFU-a
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\’] Samo-usluzni

portal za

SAP BPC zaposlenike

“

Registar javne nabave
10+ sustava



Rezultati

e Rast od 10 %

Zadovoljstvo korisnika S
o IT sustavi pristupaéni korisnicima

8,5 bodova

Visoka kvaliteta  Ocjena Drzavnog ureda za reviziju
racunovodstva

Broj Zaposlenika « 1.026 faktura obradeno po racunovodi

o « 1.265 zaposlenika po racunovodi koji izraduje
-48 % obracun placa

« Zadovoljstvo dostupnoséu 8,0 bodova
« Zadovoljstvo kvalitetom podataka 8,2 bodova

Upravljacke informacije
postale dostupne




Zasto je bilo uspjesno?

Proces se

gledao holisticki




Zasto je bilo uspjesno?

Temeljeno na
informacijama
VS.

temeljeno na

dokumentaciji




Stanje financijskih usluga 2009.

Pruzatelj usluga vs. .
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