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Neefikasnost

Velike 
potrebe za 

investiranjem

Manjak 
upravljačkih 
informacija

Kvaliteta 
podataka
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Standardizacija

• Različiti IT sustavi

• Usluga unutar agencije

Zajednički informacijski sustav

• Zajednički informacijski sustav(i)

• Usluga unutar agencije

Centralizacija usluga za podršku

• Zajednički informacijski sustav(i)

• Usluga koju pruža centralizirana jedinica unutar administrativnog područja ministarstva

Zajednički uslužni centar

• Zajednički informacijski sustav(i)

• Jedna jedinica pruža uslugu svim državnim agencijama
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IT

 r
je

š
e
n
ja • Zajednički informacijski sustav za 

financijsko upravljanje, vođenje 
podataka o ljudskim resursima i 
obračun plaća za sve državne agencije 

• E-račun (e-faktoriranje) i sustav 
izvještavanja temeljem weba za sva 
relevantna računovodstvena područja

• Integracija informacijskih sustava 
osnovne državne djelatnosti s 
informacijskim sustavom za financijsko 
upravljanje, vođenje podataka o 
ljudskim resursima i obračun plaća

P
ru

ž
a

n
je

 u
s
lu

g
a • Usluge koje se odnose na 

računovodstvo, vođenje podataka o 
ljudskim resursima i obračun plaća 
centralizirane u Zajedničkom državnom 
uslužnom centru 

• Uvođenje operativnih modela koji 
reguliraju podjelu funkcija između 
državnih institucija i pružatelja usluge 
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Bolje upravljačke 
informacije

40 % manje 
zaposlenika

Veća kvaliteta 
usluga
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Zajednički ERP

 Uvođenje zajedničkog  informacijskog 

sustava za financijsko računovodstvo, 

vođenje podataka o ljudskim 

resursima i obračun plaća  (ERP)

Sustav izvještavanja

 Razvoj sustava izvještavanja 

temeljem web-a za financijske 

podatke i podatke o ljudskim 

resursima  na središnjoj 

institucionalnoj razini

Samo-uslužni 

portal

 Razvoj samo-uslužnog 

informacijskog sustava za 

automatski prijenos podataka

E-računi

 Uvođenje e-računa za brzu obradu i 

automatski prijenos financijskih 

podataka 

Pružanje usluga

 Centralizacija računovodstva, vođenja 

podataka o ljudskim resursima i 

obračuna plaća u Zajedničkom 

državnom uslužnom centru
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40% less 
employees

SAP ERP

SAP BO

Samo-uslužni 

portal za 

zaposlenike

E-računi

SF MIS

Registar javne nabave

SAP BW

E-riznica

SAP BPC

10+ sustava

SAS, CAIS
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• Rast od 10 %
• IT sustavi pristupačni korisnicima

Zadovoljstvo korisnika 
8,5 bodova

• Ocjena Državnog ureda za revizijuVisoka kvaliteta 
računovodstva

• 1.026 faktura obrađeno po računovođi
• 1.265 zaposlenika po računovođi koji izrađuje 

obračun plaća

Broj zaposlenika

-48 %

• Zadovoljstvo dostupnošću 8,0 bodova
• Zadovoljstvo kvalitetom podataka 8,2 bodova

Upravljačke informacije 
postale dostupne
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Proces se 
gledao holistički
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Temeljeno na 
informacijama 

vs.
temeljeno na 

dokumentaciji
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Pružatelj usluga vs.
regulator


