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Velika kolicina podataka i analitika




Velika kolicina podataka i analitika -
ljudsko ponasanje i donosenje odluka
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Velika kolicina podataka i analitika -
strojno ucenje pod nadzorom
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Velika kolicina podataka i analitika -
strojno ucenje bez nadzora
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Tehnologija blokova podataka (eng. blockchain)




Tehnologija blokova podataka (eng. blockchain) — pojednostavljeno
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Internet stvari
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Vama ubrzava i olaksava pristup prema..

O Zamkama digitalne transformacije

O Nedostacima u upravljanju podacima
O Prednostima poslovne klime

O Centrima za akceleraciju ideja

O Popunjavanju ljudskih resursa i jaCanju kapaciteta
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Zamke digitalne transformacije

Rascjepkanost projekata

Teziste na pitanjima koja se odnose na IT, a ne na krajnjim poslovnim rezultatima
Nedovoljna jasnoca s kraja na kraj procesa

Nedovoljna povezanost podataka

Manjak kvalitetnog rukovodstva

Nedostatna ukljuCenost raznih poslovnih i IT perspektiva

Nedostatno jaCanje kapaciteta

O 0 0 0 0 0 0 O

Nema razmisljanja unaprijed o stvarnoj uporabi u promjenjivom okruzenju




Povezivanje podataka -
ubrzava i olaksava inzenjering poslovnih procesa i upravljacko racunovodstvo
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Racunovodstvo koje drzavama olaksava stvaranje i mjerenje vrijednosti

O Racunovodstveno pracenje troskova i koristi na temelju aktivnosti koje obuhvaca:
O inicijative i programe (turizam, zastitu okolisa, stvaranje radnih mjesta, gospodarski razvoj)
O inicijative koje financiraju donatori
O restrukturiranje vlade/ministarstava

O Ovisi o:

o piramidi upravljanja podacima i upravljanja mati¢nim podacima

o unaprjedenju poslovnih procesa —internom i eksternom — korisnickom iskustvu (,,UX”)



Korisnicko iskustvo (eng. user experience, UX) — uciniti gradane i posjetitelje
sretnijima i (mozda) alat za pracenje poreznih obaveza
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Fotografija preuzeta sa stranice: officeofexperience.com



Kako bi vam projekti bili uspjesni, prvo rijesite probleme s ljudima i procesima

Obuhvat: cijeli

Procesi - poslovni - sl et Upravljanje
Unaprjedenje Obuhvat cijelog procesima -
upravljanja proracuna projektima
procesima & Spriecavanje
podacima naknadnog

Uskladivanje prosirenje
tehnologije obuhvata

Stru¢ncBosljednost PM-
stjecanje znanja a
aposljavanje,
osposobljavanje,
zadrzavanje

TOM

Ljudi

TQM = Potpuno upravljanje

kvalitetom



Koristi za poslovnu klimu

O Popunjavanje ,,nedostatne infrastrukture” pravim alatom za posao — upravljanjem operativnim (i
politickim) rizicima, a ne upravljanje financijskim rizicima

O Odgovornost i transparentnost
O Smanjenje troskova poslovanja i cijena za korisnike kroz mogucnosti unaprjedenja poslovnih procesa
o veci povrat od investicije

o manje maloprodajne cijene



Centar za akceleraciju ideja - za medunarodne inovacije | poticanje gospodarskog

rasta




Popunjavanje ljudskih resursa i jacanje kapaciteta
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Dodatni slajdovi



Neke napomene o prijevarama

O Ovi sustavi/inicijative za otklanjanje osnovnih uzroka prvenstveno se odnose na ucinak, a ne na uskladenost ili prijevare

O Ako naidete na prijevare, mozete ih analizirati ovisno o nacinu njihova nastanka:
O slucajno
o Cisto neznanje (prijevara nije namjerna, ali ima loS krajnji rezultat)
o ljudi prevareni jer nisu upoznati s procesom ili o¢ekivanjima
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pod prisilom
O svidrugitorade
o pasivno, povodenje za drugima
o aktivno, poticanjem prijevara
O zlonamjerno
o financijski motiv
o nefinancijski motiv (osveta ili politicki motiv)
O Odgovori na prijevare:
O kulturna promjena (vidi prezentaciju gosp. Kima)

O automatizacija za potrebe smanjenja prilika za ljudsku diskreciju koja omogucuje prijevare
O kazneno gonjenje



Igra sprjecavanja prijevara

O Kako je odigrati u jednom danu
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Osmeroclani timovi, 2 partnera igraju svaku od 4 uloge (broj uloga moze biti i veéi ovisno o broju ljudi).
Svaki je tim za okruglim stolom, bavi se jednim procesom koji mu je dodijeljen.

U sastavu timova su razne osobe, od onih koji se bave procesima do onih koji se bave horizontalnim funkcionalnim podrucjima kao
Sto su IT i revizija. Razlikuju se i po nacinu razmisljanja — kreativci, emotivci, analiticari.

Segmenti: 1) uvod i koncepti, 2) sama igra sprje¢avanja prijevara (¢esto ukljucuje i ru¢ak), 3) mjere koje se odmah provode za
sprjecavanje prijevara, 4) revidiranje sa sponzorima i 5) nagrade za stolove koji su imali najdublje razumijevanje procesa,
najkreativnije scenarije i najbolje mjere.

Osim nadzornih (kaznenih) mjera, uvode se i mjere za: 1) automatizaciju poslovnih procesa za potrebe smanjenja manualne
intervencije i 2) promjenu kulture koju zagovara gosp. Kim iz korejske vlade i UNDP.

O Kontinuirane koristi:
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Mjerama se sprjecavaju prijevare, unaprjeduje kvaliteta poslovnog procesa/sluzbe za korisnike i smanjuju troskovi.

Osmeroclani timovi promicu izgradnju timova mimo silosa, izgraduju savjetnicke odnose od povjerenja i ubrzavaju provedbu
mjera/preventivnih koraka.

Pristup koji se temelji na educiranju edukatora ima domino-efekt na razini cijele drzave — jaCanje kapaciteta ,na steroidima”.

O Zavise vidi: The Operational Risk Handbook (Prirucnik za operativne rizike).




