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BRZ-intern

Panel: Digitalne inovacije za odgovor na krizu, oporavak i komunikaciju
S kojim izazovima bi se vlade morati nositi?

Područja digitalne transformacije i inovacija

Usluge za građane Usluge za poduzeća Interna optimizacija javnog sektora

Inovacije za poboljšane usluge za građane 
i interakciju između vlade i njezinih 
građana

Primjeri slučajeva upotrebe

• Prevencija u slučaju budućih pandemija
i opismenjavanje građana

• Npr. učenje i igre za stvaranje bolje 
svijesti

• Nove inicijative u pogledu rada
• (Neurbani) zajednički radni prostori 

za optimizaciju radnih iskustava i 
izbjegavanje putovanja na posao

Inovacije za poboljšanu interakciju između 
poduzeća i vlada, optimizirani odgovor na 
krizu

Primjeri slučajeva upotrebe

• Centralizirane platforme za poboljšanu 
komunikaciju i odgovor na krizu

• Polu-automatizirani procesi podržani 
umjetnom inteligencijom za olakšavanje i 
ubrzavanje obrade poticaja povezanih s 
krizom i oporavkom

• Digitalna pismenost i nov način rada
• Programi za MSP-ove i veća 

poduzeća kao priprema za 
virtualni način rada 

Inovacije za optimizaciju internih procesa i 
komunikacije u javnom sektoru

Primjeri slučajeva upotrebe

• Inicijativa za inteligentnu 
automatizaciju velikih razmjera 

• Nova komunikacija na radnom mjestu / 
• Su-stvaranje u tišini unutar 

vlade
• Digitalna komunikacija i suradnja 

između raznih ministarstava i vladinih 
agencija

• Npr. za radne grupe za 
izvanredne situacije ili jedinice 
za oporavak i prevenciju
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