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Digitalna revolucija
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Neke vazne cinjenice:

‘enih Americkih
Drzava.
Samo Kina i Indija imaju viSe stanovnika.

500 MILIJARDI. Broj minuta provedenih na F:"_S,{\(oo
o©

6‘3\304 Facebooku (web linkovi, vijesti, blogovi,
I

.

-\3
o
2 MILIJARDE. Broj pre. \(\’&e%..n videozapisa na YouTubeu dnevno.

27 MILIJUNA. Prosjecan broj ,tweetova (postova)” dnevno na X —u (bivsi twitter).

Izvor: beon sytems
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Eksponencijalni rast poreznih prijava
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GovTech je sveobuhvatan pristup
modernizaciji javhog sektora. U
njemu su istaknuta tri aspekta:

usmjerenost na gradane
univerzalna dostupnost javnih usluga

sveobuhvatan pristup digitalnoj
transformaciji javne uprave.



Sto je GTMI?

Indeks zrelosti GovTech-a (engl. GTMI)
mjeri stanje Cetiriglavna podrucja GovTech-a u
198 ekonomija
s pomocu 48 klju¢nih pokazatelja kao
podloge za operacije, istrazivanje i analitiku

Indeks osnovnih sustava javne uprave
(engl. CGSI)
17 pokazatelja

Indeks isporuke javnih usluga (engl.

PSDI)
9 indikatora

Indeks angaziranosti gradana u
digitalnom svijetu (engl. DCEI)
6 indikatora

Indeks faktora koji omogucéuju GovTech
(engl. GTEI)
16 pokazatelja

G=vTech
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~ CITIZEN- FOCUSED covernment

offering a more enjoyable journey
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Kljucni elementi GTMI-ja

GTM/

Cilj GTMI-ja je prikazati stanje digitalne transform acije javhnog sektora.

Svrha GTMI-ja nije stvaranje rang-ljestvice ili ocjenjivanje spremnosti zemlje za
GovTech ili uspjeSnosti u primjeni GovTech-a; svrha je dopuna postojeéih alata
i dijagnostike postaviljanjem temelja za zrelost GovTech-a i prepoznavanje
podrudja za unaprjedenje.

GTMI se ne moze usporediti s indeksom UN-a za mjerenje razvoja e-Uprave
(engl. UN EGDI) ilidrugim indeksima.

hd
©
o

Zemlje (ekonomije) su grupirane u ¢etiri grupe, od A do D.




Glavne teme koje treba istaknuti u sklopu GTMI-ja Greviech

Konzultacije s 9 relevantnih medunarodnih organizacija i 10 grupa grupacije WB-a koje su
ukljuéene u DG (digitalnu javnu upravu)/GovTech

Konzultacije

Online anketa Online anketa u sklopu GTMI-ja na razni sredisnje drzave (engl. CG)

Uklju€enost CG GTMI > 850+ duznosnika iz razli¢itih ekonomija/zemalja

Akreditacija Grupacije Svjetske banke za operacije povezane s razvojnim politikama (engl WBG
DPOQ) za vodenje liste kontakata za GTMI. Zastita osobnih podataka.

CG GTMI > 135 ekonomija dostavlja podatke direktno + daljinsko prikupljanje podataka za

preostale 63 ekonomije

Provjera Dovoljno vremena za prikupljanje podataka (ozuj./mart. — lip./jun. 2022.) i provjeru (srp./jul. —
kol./aug. 2022.)

Redovito azuriranje podataka + svi sudionici obavijesteni o grupama u sklopu GTMI —ja za

2022. prije javne objave

Privatnost

Sudjelovanje

Transparentnost

Podatkovno

Karte i dijagrami za analizu i prouCavanje rezultata GTMI-ja i baze GovTech projekata

sucelje




GTMI iz 2022.: Pregled na medunarodnoj razini

U svijetu postoji 154 nam jenskih subjekata za e-Upravu (engl. Digital
Government)/GovTech,

a dobre prakse izrazito su vidljive u 69 ekonomija od njih 198.

GTMI prikazuje opc¢i napredak zem lje u digitalnoj transform aciji.
GTMI nije namijenjen stvaranju rang-ljestvice ili ocjenjivanju sprem nosti zem lje za uvodenje GovTecha ili
uspjesnostiu primjeni GovTecha.

Grupa

A

B
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GTMI iz 2020. temelji se na
daljinski prikupljenim
podacima

Verzija iz 2022. uglavnom se
temelji na podacima iz online
ankete koje su dostavili drzavni
duZnosnici

Na temelju prosjeka po
komponentama GTMI-ja, svaka
ekonomija grupira se u jednu
od Cetiri grupe (od A do D)

Prosjek GTMI

0,75-1,00 Vrlo visoko > Lideri u GT-
u

0,50-0,74 Visoko >Znacajan fokus
0,25-0,49 Srednje > Srednji fokus

0,00-0,24 Nisko > Minimalan fokus
13



GTMI iz 2022.: Pregled na medunarodnoj razini

Unatoc napretku u isporucionline usluga i
osnovnim zajednickim platformama,
idalje postoji digitalnijaz.

Globalni prosjek na GTMI-ju porastao je s
0,519 u 2020. na 0,552 u 2022.

I
Ekonomije pokazuju op¢i napredak u
pogledu GovTech zrelosti.

* 136 ekonomija (69 %) ostalo je u istoj grupi
na GTMI-ju u usporedbis podacima iz
2020.

* 52 ekonomije (26 %) porasle su za jedan
stupanj(s B naA=29,sCnaB =16,s D na
C=7)

* 10 ekonomija (5 %) opalo je za jedan
stupanj(sAnaB =3,sBnaC=3,sCnaD
=4).

Average of GTMI, by Groups
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Average GTMI, by Groups
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GTMI iz 2022.: Glavni zakljuéci Gzviech

Sto Zelite?

» Napredak neovisno o postojanom digitalnom jazu
Access to N . ) )
: ; » 26 % ekonomija poboljSalo stupanj GovTech zrelosti
information
i » Namjenski GovTech subjekti vidljiviu 154 ekonom ije (78 %)
information
» Indeksisporuke javnih usluga (engl.PSDI) > najvisi prosjek (0,649)
Compliment » Indeks sudjelovanja gradana(engl. CEIl) > najnizi prosjek (0,449)
Express f you are satisfied with » Regije EuropaiSredisnja Azija (engl.ECA), Bliskiistok i Sjeverna Afrika (engl. MENA),
i Latinska Am erika i Karibi (engl.LCR), posebne administrativne regije (engl. SAR)) > visi
_ prosjeci po GTMI kom ponentama
Complaint ' » Afrika (engl. AFR) ilsto¢na Azija i Pacifik (engl.EAP) > zabiljezeninajnizi prosjeci
Express your dissatisfaction with a
i srice » Zemlje s visokim dohotkom (engl. HIC) (58 %) i zemlje s gornjim srednjim dohotkom
(engl.UMIC) (26 %) dom iniraju grupom A
Simplify » Samo 16 % zemalja s nizim srednjim dohotkom (engl.LMIC) i niskim dohotkom (engl.
Suggest any idea to reduce the I—IC) nalaZi se u grUpi A

bureaucracy in public service

» GovTech temeljislabiu 86 % ekonom ja koje su ranjive,izlozene sukobima i nasilju (engl.
FCV)

Solicitation

Request a call or a service

15
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Utjecaj na racunovodstvenu profesiju Putting people fist
81% RACUNOVODA PREPOZNAJE -
UTJECAJ TEHNOLOG/IJE NA NJIHOVU (¢
PROFESIJU |

I
Digitalizacija javnih institucija (primjerice
porezne uprave) vrlo je vaZna za njihovu

profesiju(58,8 %).

Sustaviupravljanja pomazZu u predvidanju
potreba korisnika (613 %).

Radunovodstveni strué¢njaci koriste ra¢unalni el i 5?‘5‘5
program za obavljanje zadataka (64 %). . =l L

Softver ne postojiili je trenuta¢no u i J , —_—
ograni¢enoj primjeni, ali planira ga se uvesti u First, let’s concentrate on water. Then we'll worry about krill

roku jednog do Sest mjeseci
(47 %).

Izvor: Thomson Reuters -
Argentina
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90 % RADNIH MJESTA (ZANIMANJA) DOZIVJET
CE DODATNE TRANSFORMACIJE U SLJEDECIH
10 GODINA. [’

NOVE RADNE VJESTINE
Novi profili, viestine ili cak zanimanja.

Prijelaz s operativne na analiticku ulogu.

I
NOVIALATIILIMIJENJANJE POSTOJECIH

Umjetna inteligencija, ChatGPT, strojno
ucenje, itd.

Izvor: F Gates (2022. — 2023.)



Utjeca

j na racunovodstvenu profesiju

Triglavna tehnoloska dostignuca
koja ¢e promijeniti vasu ulogu u
sljedecih 10 mjeseci:

Assessment Results by Cross-Functional Groups

3.

Communication & Collaboration Strategic Thinking

oooooooooo

Sustavi temeljeni na oblaku, ukljucujuci
mobilne aplikacije

Governance

Kori.s‘.’tenje poda taka u Stvarnom ! Automation 38.510025%
vremenu, rudarenje podacima i dublja

analitika S o—

.PID(:
Softver (specijalizirane racunalne S
aplikacije za upravljanje) T

 S—

Digitalna transformacija

G=s:vlech

Putting people first

Assesment Results by Cross-Functional
Groups

Analytics

6.25%

Human capital retention 18.60%
Strategic Thinking 20.97%
Automation 25.64%
Governance 27.66%
Quality Assurance and Control 31.70%
Transparency 34.78%
Training 35.71%
Communication & Collaboration 39.29%
Due Process 56.48%
Performance management 65.58%




Sto bismo time trebali postici? Gzviech

PoboljSanje funkcionalnosti:
Poboljsati vrijeme za prikupljanje racunovodstvenih i financijskih informacija

Gotovo trenutna obrada velike kolicine podataka:
Obrada iznimno velike kolic¢ine financijskih informacija i njihova analiza s pomocu
racunovodstvenog sustava koji ima statisticke i analiticke module

Veca tocnost:
Uz pomoc funkcija internog pregleda koje osiguravaju da se sve transakcije i racuni
pravilno evidentiraju prije izrade financijskih i drugih izvjestaja

PoboljSanje komunikacije putem automatiziranih izvjestaja:
Zainteresirane strane dobivaju bolje izvjestaje s relevantnim informacijama (brze)

Porezne prijave, carinskiobrasci, pristojbe, itd.:
Sustav priprema osnove za prijavu, provodi procese i pla¢anja te rucne zadatke svodi na
najmanju mjeru
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Vaznost i prednosti GovTech-a u
javhom sektoru

Otpornost Efikasnost i ustede

6 pokretaca

GovTech-a Ocekiva nja

Radna mjesta
gradana

Inovacije Ucinkovitost politika
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Efikasnost i ustede

* Pristup na razini cijele drzave

* Ponovna upotreba kako bi se izbjeglo
udvostrucavanje

* QOtvoreniizvori

e Softver i hardver kao usluga

Ocekivanja gradana

* Transparentnost

* Isporuka usluga/jedinstveni
komunikacijski kanal (,Omnichannel”)

* Sudjelovanje gradana

e Otvorenost javne uprave

6 pokretaca
GovTech-a

Ucinkovitost politika
* Pracenje politika
* Politike temeljene na podacima
e Analitika i sucCelja




Otpornost svlech

Putting people first

Rad na daljinu

Planiranje kontinuiteta poslovanja
Digitalne javne usluge

Daljinski pristup osnovnim sustavima

Jobs
* Javna uprava kao platforma & pokretat
* Inovativna nabava za potporu start-upovima GovTech-:
MSP-ovima
[
_-' Q
g ﬂf‘ Inovacije

Umijetna inteligencija
Blockchain (blok-lanac)
Mobilne aplikacije
Racunalstvo u oblaku




Kiberneticka sigurnost
Digitalna korupcija
Nekontrolirana primjena Al-ja
Lazne vijesti
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Veza izmedu GovTech-a
i racunovoda




Scope of PFM Information Systems

Public Financial Management systems encompass

Customs
Clearance

| L

1A iy E ek e 3l

| Public Investment Asset Manag;ement
g Management Systems

Legenda (slijeva nadesno): ISFU, ISULIP, Obracun placa; Porezi;
Carine; E-nabava; Upravljanje dugom; Upravljanje javnim
investicijama; Sustavi za upravljanje imovinom



Potential Benefits of New Technologies
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Transformation: @ Robotic process

automation

Mobile
Government

ot H

“Digital citizen
engagement

et

Blockchain and *
smart contracts.’

e i,
» Integrated centralized
digital procurement

Legenda (slijeva nadesno, u smjeru kazaljke na satu): Potencijalne prednosti novih tehnologija; Portali sljedece p'[atfﬂ rms

generacije; Analitika velike koli¢ine podataka; Umjetna inteligencija i strojno ucenje; Robotska automatizacija procesa;
Angaziranost gradana u digitalnom svijetu; Integrirane centralizirane digitalne platforme za nabavu; Blockchain i

pametni ugovori; Mobilna e-Uprava; Zajednicke digitalne platforme.
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Challenges in Adopting New Technologies

PFM challenges:

» Aligning budgets with policy priorities

Improving tax compliance

Efficient public spending allocation and
effective service delivery

Reducing corruption in public procurement

Ensuring institutional accountability

New digital solutions and leapfrogging can |
provide opportunities for governments to |
address key PFM challenges. '




Risks and Challenges in Complex
Environments

Anticipating instability

Change resistance

Inadequate capacity

Digital divide

Need for digital skills
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Gruzija

Sustav unutarnje financijske kontrole u javnhom sektoru

Program osiguranja
poboljsanja kvalitete
(engl. QAIP)

Prirucnici za
unutarnju reviziju i
osposobljavanje

Prirucnik za reviziju
informacijskih
sustava

Revizija
konsolidiranih
financijskih
izvjestaja

G=vTech

Putting people first

Sveobuhvatan priru¢nik u skladu s medunarodnim standardima i dobrom
praksom.

Osposobljavanje online i uzivo.
Zapocele su pilot-revizije za primjenu QAIP-a.

+

+

+

+

Analiza nedostataka kako bi se osiguralo da su prirucnici za unutarnju reviziju
za financijsku reviziju, reviziju uskladenosti i reviziju IT sustava u skladu s
medunarodnim standardima i najboljom praksom.

Poboljsanja za uklanjanje nedostataka u okviru unutarnje revizije i u sadrzaju
priruc¢nika za unutarnju reviziju.

Prirucnik za reviziju IT-a i popratno osposobljavanje (provedeno i
poboljsano).

Pilot-revizije u gruzijskom Ministarstvu pravosuda i Poreznoj upravi.
U tijeku je izrada i provedba pilot-programa certificiranja za reviziju
informacijskih sustava.

Osposobljavanje i pomo¢




Sjeverna Makedonija

Projekt izgradnje ucinkovitih, transparentnih i odgovornih institucija za upravljanje javnim financijama

* Pokrenut u sije¢nju/januaru 2023. ' ‘k l

* Naglasak na poboljsSanje ulinkovitosti, transparentnosti i odrzivosti javnih rashoda i

povecanje ucinkovitosti porezne uprave.

 Podupire provedbu novog integriranog informacijskog sustava za financijsko
upravljanje (lISFU) i informacijskog sustava za upravljanje drzavnim potporama
(engl. SAMIS), kao i poboljsSanje informacijskog sustava za upravljanje poreznim
prihodima (engl. ITIS) u roku sljedeée tri godine.

» Postojeci drzavni servisi i zajednicki podatkovni centri koristit e se za poboljsanje
interoperabilnosti osnovnih sustava i smanjenje operativnih troskova.

* Poboljsat ¢e se model kontinuiteta poslovanja i vjesStine za oporavak od katastrofa,
uklju€ujuéi razmatranja ranjivosti povezanih s klimatskim promjenama, poboljsanje
kapaciteta za kiberneticku sigurnost, i nabavu opreme za sigurnost mreza.
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Globalna jedinica za GovTech Globalna jedinica za GovTech
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